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 ت العلاقاتراالنشر الصحفي لإدا

 ت السعودية:تصالاالعامة في شركات الا

 ية"م"دراسة تحليلية للتغطية الصحفية في الصحف اليو
 () عبدالرحمن بن نامي المطيري د.

 :ملخص

الاتصالات العاملة  استهدفت الدراسة التعرف على حجم النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في شركات

بالإضافة إلى الأشكال التحريرية ، الصحفي ونماذج ممارسة الاتصال لإدارات العلاقات العامة في النشر، وديةفي السع

وتم استخدام ، الدراسة المنهج الكمي المتمثل في تحليل المضمون استخدمت. المستخدمة في عملية النشر الصحفي

ودية عن إدارات العلاقات العامة في شركات في الصحف اليومية السع ما ينشر صحيفة الترميز لتحليل مضمون

الأسبوع  م(، وتم اختيار العينة وفق 2102طبقت الدراسة على عينة زمنية لعام كاملة )، في السعودية الاتصالات العاملة

في  االسعودية اليومية الأكثر انتشار  متمثل في السنة من يناير إلى ديسمبر، واختيار الباحث عينة من الصحف، الصناعي

واستخدم التحليل العاملي لتحديد مكونات نماذج ممارسة  من الصحف عينة الدراسة. ا( عدد011وتم اختيار )، المملكة

 . الاتصال في شركات الاتصالات

قدمها جرونج، مع التركيز  وخلصت الدراسة إلى تأكيد استخدام نماذج ممارسة الاتصال في العلاقات العامة الأربعة التي

 السعودية بخاصة في المؤسسات الخاصة ذات الهدف الربحي. وأنها تنطبق في البيئة، الاتصال المتناسق باتجاهينعلى نموذج 
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 ة:مقدم

جمهورها، حيث يشير  يعد النشر الصحفي أهم أداة للعلاقات العامة يؤدي إلى المساعدة في دعم جهودها مع

العلاقات العامة بصياغتها ونشرها تسهم في تكوين  تقوم إدارات خبراء العلاقات العامة إلى أن الأخبار والمعلومات التي

بالإضافة إلى ، وكيفية إدارتها للأحداث، المؤسسات المختلفة الجمهور نحو تصور أولي عن الصورة الذهنية التي يحملها

. رقابة مقابل ودون فالنشر هو معلومات يتم إيصالها إلى الجمهور دون، العام نحو النشر الصحفي دراسة اتجاهات الرأي

  وتخضع هذه المعلومات إلى سيطرة الوسيلة الإعلامية.

عن المنظمة  ويشير مفهوم آخر للنشر الصحفي إلى أنه: )عملية اتصال تهدف إلى تقديم معلومات وأخبار

ت للمنظمة بحيث تحقق هذه المعلوما وأنشطتها ومنتجاتها إلى المستهلكين من خلال وسائل الاتصال غير مدفوعة الأجر

حاجة المستهلك بحيث تشعر بأهميتها بالإضافة إلى مراعاة أن  افسية في السوق وتخاطب هذه المعلومات والأخبارتنميزة 

في استخدام  اجديد باأو أسلو ، نقدم معلومات تهدف إلى تعليم المستهلك مهارة جديدة هذه المواد المراد نشرها لابد وأن

  سبة له تدعم ولاءه للمنظمة ومنتجاتها(.معلومة جديدة وبالن المنتج أو

والبيانات عن المنظمة  ويرى تعريف آخر أن النشر الصحفي هو )جميع الجهود التي تتم بهدف نشر المعلومات

الجماهيرية والشخصية للوصول إلى أكبر قطاع  المرئيةو  باستخدام جميع وسائل النشر المطبوعة والمسموعة والمرئية المسموعة

  الجمهور المستهدف(.ممكن من 

المتعلقة بالمؤسسة التي  وعليه فإن النشر الصحفي في هذه الدراسة يقصد به )جميع المعلومات والبيانات والأخبار

شره إدارات تنويخرج من هذا التعريف جميع ما ، يصالها للجمهور المستهدف(إو ، في وسائل الإعلام الصحفية اليومية شرتن

والمجلات ، وات التواصل الاجتماعيقنو ، الإنترنتوشبكة ، المسموعة والمرئية ل الإعلام الجماهيريةالعلاقات العامة في وسائ

 بما ينشر وينحصر النشر الصحفي فقط، أو المطبوعات التي تصدر عن إدارات العلاقات العامة، الشهرية أو، الأسبوعية

 في الصحف اليومية.



 شركات الاتصالات السعودية دراسة تحليلية للتغطية الصحفية في الصحف اليومية يفي لإدارات العلاقات العامة فحالنشر الص

  721شؤون اجتماعية   22السنة   2172، 721العدد 

 ة:الدراس ةأهمي

الجيدة للمؤسسات  ة الأنشطة الاتصالية والإدارية التي يتم من خلالها بناء السمعةتعد إدارات العلاقات العام

التي تستخدم أساليب الاتصال الإداري أو  التي تعتمد بشكل واضح على العمليات الاتصالية، والمنشآت العامة والخاصة

  الاتصال مع الجمهور الخارجي والمبني على اتجاهين

وتغير السياسات  فالاتجاه الأول يتمثل في توضيح، والانسجام بين المؤسسة وجمهورهابهدف خلق نوع من التفاهم 

 والبرامج الاتصالية وغيرها التي تتبعها المؤسسة.

يتعلق بالمؤسسة  أما الاتجاه الثاني فيحاول التعرف على الاتجاهات السائدة في المجتمع للرأي العام عن كل ما

للجمهور بما يتعلق بعمل المؤسسة بهدف  رفة الرغبات والاحتياجات والمقترحاتوحاجات جمهورها، بل يسعى إلى مع

  التوجيه لما يخدم السياسات العامة فيها.

العلاقات العامة  تعتمد المؤسسات العامة والخاصة سواء كانت مؤسسات كبيرة أو صغيرة على توظيف إدارات

بل إنها تحاول ، الداخلي والخارجي  ترى أهميتها للجمهورمن أجل التعامل مع وسائل الإعلام لنشر المعلومات التي

الأحداث التي تقام في محيطها. فقد نمى الاهتمام بإدارات  الحصول على المزيد من المعلومات المهمة للمؤسسة عن

 المهام وتعددت الأدوار وتشابكت، عندما برز دور المؤسسات العامة والخاصة الاجتماعي العلاقات العامة بدرجة واضحة

والجمهور ، بالمؤسسة والخدمات والوظائف والسعي إلى الاستجابة لطلبات الجمهور الداخلي الذي يتكون من العاملين

  الخارجي الذي يتكون من عملاء المؤسسة أو المجتمع الذي تعمل به المؤسسة.

الاتصالية التي  وبالأدوار، ةأدى تعاظم هذا الدور للمؤسسات إلى الاهتمام بشكل أكبر بإدارات العلاقات العام

يستطيع الفرد فهم حدود  عندما لاا ( أن الاستجابة الإدارية تصبح أكثر حدة ووضوح0891يرى العدوان ). تقوم بها

افر وعدم اتفاق بين تنالأمر الذي ربما يؤدي إلى حدوث  وتستطيع الإدارة فهم دور الفرد والاستجابة لرغباته،، الإدارة

الضغط من قبل المستفيدين من الخدمات التي تقدمها المؤسسات العامة والخاصة  يؤدي إلى نشوء نوع منوربما ، الطرفين
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يؤدي إلى تدخل  أمام هذا الضغط على المؤسسة من قبل جمهورها ربما، الاستجابة لرغباتهم وتحقيق توقعاتهم من أجل

 وسائل الإعلام للوقوف مع أحد طرفي القضية.

نوع من التجاذب  وخاصة الصحافة والمؤسسات العامة والخاصة ينتابها، وسائل الإعلام ولعل العلاقة ما بين

والخاصة التي تركز على المعلومات عن تلك  والتنافر بسبب قيام الصحافة بنشر القصص الإخبارية عن المؤسسات العامة

فع بإدارات العلاقات العامة إلى زيادة الأمر الذي د، إيجابيةأو  المؤسسات سواء كانت هذه المعلومات المنشورة سلبية

إلى تقوية العلاقة بينهما في محاولة لفك التعقيد بين إدارات العلاقات العامة والصحافة  التواصل مع الصحافة والسعي

النشر الصحفي في  ولم يكن، من السلبية اشره الأخيرة عن الأولى من قصص إخبارية تحمل في طياتها نوعتنلما  نتيجة

بل إن زيادة وعي المجتمع وكثرة ، والصحافة هو السبب الرئيس لتعقيد العلاقة ما بين إدارات العلاقات العامة الصحف

واتساع رقعة ، والسياسية وغيرها التي تحيط بالمؤسسات العامة والخاصة المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والإعلامية

الذي  الأمر، ضافة إلى حدة المنافسة بين الصحف لاجتذاب القار بالإ، اقص الموارد المخصصة لهاتن نشاطها وضعف أو

  إلى الإثارة في الطرح الصحفي. الإلكترونيةدفع بالعديد من الصحف وخاصة الصحف 

الأكثر حيوية بين  مما جعل بعض خبراء العلاقات العامة يؤكدون على أن وسائل العلاقات العامة المختلفة تعد

فتستطيع المؤسسة من خلال قدرتها على  ة من خلال قدرتها على التعامل مع وسائل الإعلام.عمليات العلاقات العام

فالنشر في هذه الحالة يساعد ، عن المؤسسة لجمهورها الخارجي الإيجابية التحكم بوسائل الإعلام نشر القصص الإخبارية

فالنشر  أفضل وسيلة معروفة للعلاقات العامة،والنشر الصحفي يعد ، المعلومات التي تهم الصحافة في التعرف على نوعية

ويرى الدليمي أن القصص . والخارجي الصحفي المتوازن يؤدي إلى دعم جهود إدارات العلاقات العامة لجمهورها الداخلي

 القصص الإخبارية في الوسائل الإعلامية التي تسيطر عليها المؤسسة الإخبارية المنشورة في الصحف تعد أكثر فاعلية من

 (0)ومطبوعاتها الخاصة . والتي تبرز في نشراتها
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 :أسباب اختيار الموضوع

الرئيسة وتحول  في مهامها ونتج عن إساءة الفهم تغير، تعد مهنة العلاقات العامة من المهن التي أشيء فهمها

عد أحد الأسباب إدارات العلاقات العامة ي يشير الشهري إلى أن تميز مجال عمل، بعض الممارسات إلى خدمات عامة

نما تتعامل مع الجوانب المعنوية غير الحسية التي تبرز في إو ، المحسوسات تعمل في مجال الجوهرية لإساءة فهمها كونها لا

 ولعل أبرز الأسباب التي دفعت الباحث للاهتمام بالنشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة (2)الاتجاهات والآراء.

 يلي: السعودية ما لشركات الاتصالات في الصحف

العامة والخاصة في المجتمع  ندرة الدراسات والأبحاث العلمية التي تقوم بها إدارات العلاقات العامة في المؤسسات -0

 السعودي .

المدى الطويل نتيجة لغياب  الغياب التام للخطط العلمية والاستراتيجيات التطبيقية لممارسة العلاقات العامة على -2

إدارات العلاقات العامة في المؤسسات العامة والخاصة  لقائمة على الدراسات والأبحاث فيالخطط الإعلامية ا

 السعودية.

لإدراك طبيعة العلاقة بين  لإدارات العلاقات العامة في المؤسسات العامة والخاصة الاستراتيجيةانعدام الرؤية  -3

 إدارات العلاقات العامة في المؤسسات والصحافة.

 قة بين المؤسسات العامة والخاصة والصحافة.أهمية دراسة العلا -1

 الصحف السعودية اليومية. ندرة الدراسات التي تتناول موضوع النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في -5

 ة:الدراس ةمشكل

الاتصال الأبرز بين  تعد الصحافة إحدى الوسائل الإعلامية التي تربط بين المؤسسة وجمهورها، كما تعد حلقة

العلاقة بين المؤسسة وجماهيرها، فربما أدى عدم  سسات وجمهورها حيث تعتمد عليها إدارات العلاقات العامة في تقويةالمؤ 

بشكل جيد إلى قصور بعملها، الأمر الذي سيكون له تأثير على العلاقة  تأهيل العاملين في إدارات العلاقات العامة
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 أو تجاهلها، وربما يؤدي ذلك إلى ضعف النشر الصحفي عن المؤسسة ،دارات العلاقات العامةإو  القائمة بين الصحافة

 بشكل مقصود من قبل القائمين على الصحافة.

العامة في شركات  حصر في معرفة حجم النشر الصحفي لإدارات العلاقاتتنوعليه فإن إشكالية هذه الدراسة 

والأشكال ، العلاقات العامة في النشر الصحفي إداراتونماذج الممارسة التي تستخدمها ، الاتصالات العاملة في السعودية

النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في شركات الاتصالات العاملة  وعناصر الإبراز، واللغة المستخدمة في، التحريرية

  في السعودية.

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة للتعرف على:

 الاتصالات في الصحف السعودية. حجم النشر الصحفي لإدارات العلاقات في شركات -0

 طبيعة نماذج الممارسة التي تستخدمها إدارات العلاقات العامة في النشر الصحفي. -2

 الأشكال التحريرية المستخدمة في النشر الصحفي. -3

 السعودية. عناصر الإبراز المستخدمة في النشر الصحفي بإدارات العلاقات العامة في الصحف -1

 ر الصحفي لإدارات العلاقات العامة.اللغة المستخدمة في النش -5

 أسئلة الدراسة:

العامة في  تسعى الدراسة من خلال حصر إشكاليتها في معرفة حجم النشر الصحفي لإدارات العلاقات

 للإجابة على الأسئلة التالية:، المؤسسات العامة والخاصة في الصحافة السعودية

 السعودية؟ ات الاتصالات العاملة فيحجم النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة لشرك -0

في النشر الصحفي في  ما نماذج ممارسة إدارات العلاقات العامة في شركات الاتصالات العاملة في السعودية -2

 الصحف السعودية؟
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شركات الاتصالات العاملة في  ما الأشكال التحريرية المستخدمة في النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في -3

 اليومية؟ السعودية

لشركات الاتصالات العاملة  ما عناصر الإبراز المستخدمة في التغطية الصحفية لأخبار إدارات العلاقات العامة -1

 في السعودية في النشر الصحفي؟

 اليومية؟ ما اللغة المستخدمة في النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في الصحف السعودية -5

 ة:الدراسات السابق

، في تلك الإدارات والأدوار التي يؤديها العاملون، ومهامها، وأنشطتها، ن بدراسة العلاقات العامةاهتم الباحثو 

النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة  صب على حجمتنولم يقدم الباحثون في مجال العلاقات العامة دراسات علمية 

باحث مجموعة من الدراسات التي تناولت أنشطة وسوف يستعرض ال إلا من خلال محاولات قليلة.، في الصحف السيارة

 بمعنى أن الباحث سيستعرض الدراسات، وسوف يعرضها وفق التدرج من العام إلى الخاص العلاقات العامة الاتصالية،

 . مرتبة حسب التاريخ من الأقدم إلى الأحدث، فالمحلية، ثم العربية، العالمية

إدارات العلاقات  لدراسة التعرف على الدور الذي تقوم به(: استهدفت اAlbrighr:0885دراسة ألبرت )

وتحديد دور هذه الكليات في ، المتحدة في الولايات العامة في الترويج للخدمات التي تقدمها الكليات بولاية أيداهو

ى عينة من طبقت الدراسة في المجتمع الأمريكي عل. العامة عمليات التنمية الاقتصادية عبر مساعدة إدارات العلاقات

الدراسة إلى وجود دور بارز ومهم للإدارات العلاقات العامة في مجال الترويج  وخلصت، الكليات الجامعية المحلية

تقوم به  وبخاصة الترويج لبرامج التأهيل والتدريب التي، تقدمها الكليات للمجتمع المحلي والبيئة المحيطة للخدمات التي

إدارات العلاقات العامة في  كما أشارت النتائج إلى المكانة المتقدمة التي تحتلها،  جيةالكليات لتنمية القطاعات الإنتا

  (3)التنظيم الإداري في الكليات عينة الدراسة .

العلاقات العامة في  ( نماذج ممارسة الاتصال في gruing. Et, al:0885استهدفت دراسة جرونج وآخرين )

العلاقات العامة في مجتمعات غير المجتمع  عرف على تطبيقات نماذج ممارسةتهدف الدراسة إلى الت. الإطار الدولي
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في تحليل نتائج الدراسات التي أجريت خلال عام كامل في ثلاث  استخدمت الدراسة المنهج الكمي والكيفي. الأمريكي

 نوب الهند، وطبقت علىحيث شملت العينة العمدية ممارسي العلاقات العامة في ج، واليونان والهند،، دول هي تايوان

الممارسين للعلاقات العامة في  ( مفردة من90( مفردة من ممارسي العلاقات العامة في الهند، بينما شملت العينة )09)

وخلصت الدراسة إلى بروز مهنة ممارسة العلاقات العامة . ( من خبراء العلاقات العامة في اليونان32وتم مقابلة )، اليونان

كما أن المعرفة . وأهداف المؤسسة، الاختلاف النسبي لممارستها. وفق القيم الاجتماعية بالرغم من، ثفي الدول الثلا

العامة في الدول  التي تشير إلى التخصص العلمي لمهنة العلاقات العامة لم تكن واضحة لدى ممارسي العلاقات العلمية

والمترجم ، هما تأثير النفوذ الشخصي، العامة مهنة العلاقاتوأشارت النتائج إلى وجود نموذجين إضافيين لممارسة ، الثلاث

كما أشارت النتائج إلى ممارسة النماذج ،  الأسيويةالعامة في المجتمعات  وهي تمثل نماذج جديدة لممارسة العلاقات، الثقافي

 ااستخدام اتجاهين هو الأكثروأن نموذج الاتصال المتناسق ب، العلاقات العامة في الدول عينة الدراسة الأربعة السابقة في

 (1)لدى ممارسي العلاقات العامة في الدول عينة الدراسة. 

في العلاقات  ( تفسير ممارسة نماذج الاتصال Coombs. Et. Al: 0881استهدفت دراسة كامبوس وآخرين )

شابه والاختلاف بين الممارسة الت لمعرفة أوجه، والنمسا، والنرويج، الأمريكيةالعامة في ثلاث دول هي الولايات المتحدة 

، استخدمت الدراسة المنهج المسحي. العلاقات العامة في تلك الدول المهنية والارتباط بالقيم والأدوار التي يقوم بها ممارسو

( مفردة من 031حيث شملت العينات )، من ممارسي العلاقات العامة في الدول الثلاث وطبقت على عينات عشوائية

ممارسين العلاقات  ( مفردة من212و)، ( مفردة من الممارسين لها في النرويج051ات العامة في النمسا، و)العلاق ممارسي

ممارسي العلاقات العامة في النمسا بالجانب المهني  خلصت الدراسة إلى أن ارتباط. الأمريكيةالعامة في الولايات المتحدة 

ويعتبرونها ، نمساويون إلى مهنة العلاقات العامة بأنها ذات قيم إيجابيةينظر ال حيث، أقوى من نظرائهم في النرويج وأمريكا

 كما خلصت الدراسة إلى أن ممارسي. وهي تتبلور من خلال التعليم والتدريب، ثقافية واجتماعية وظيفة ذات قيم

ارسة نماذج الاتصال في مم وأشارت النتائج إلى أن، العلاقات العامة في النمسا يشغلون مديرين لإدارات العلاقات العامة
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في الثلاث الدول عينة الدراسة هو  االأكثر استخدام وأن النموذج، العلاقات العامة في الدول الثلاث تكاد تكون متشابهة

 (5)نموذج الاتصال المتناسق بالاتجاهين .

قات العامة والعلا للوسائل الإعلامية ا(: استهدفت الدراسة شرح Kelly et al:2112دراسة كلي وآخرين )

، الإعلامية نحو الحكومة والأعمال التجارية واتجاهات الوسائل، متضمنة العوامل التاريخية والثقافية، المطبقة في اليابان

ممارسة وأساليب العلاقات العامة في أداء أنشطتها وتفعيل برامجها، مع  ونماذج، والنظرة الاجتماعية لدور هذه الوسائل

أهم  وكان من، ائل التي تستخدم في اليابان والوسائل التي تستخدم في الولايات المتحدة الأمريكيةالوس إجراء مقارنة بين

العامة في كل من اليابان  في نماذج ممارسة أنشطة وسائل الإعلام وأنشطة العلاقات انتائج الدراسة أن هناك تشابه

 (1)المتحدة الأمريكية في مفهومها للعلاقات العامة . ياتوهناك اختلاف بين اليابان والولا، والولايات المتحدة الأمريكية

ممارسي العلاقات  لدى التميز مؤشرات على التعرف (1)(:Yunna Rhee 2112استهدفت دراسة يونا رهي )

لكورية لنظرية الامتياز، ومدى تطابقها مع الثقافة ا ية، بالإضافة إلى اختبار المباد  العامةبالعامة الثقافية في كوريا الجنو 

وطبقت ، واعتمدت على أداة الاستبيان لجمع المعلومات من العينة، المسحي ية، واستخدمت الدراسة المنهجيبالجنو 

خلصت  ية.ب( مفردة من ممارسي العلاقات العامة في الشركات والمؤسسات الكورية الجنو 202قوامها ) الدراسة على عينة

وأن نموذج الاتصال بالاتجاهين ، الكورية تصال في العلاقات العامة بالمؤسساتالدراسة إلى إمكانية تطبيق ممارسة نماذج الا

كما أشارت النتائج إلى توافق ،  الجنوبيةالعامة في المؤسسات الكورية  في إدارات العلاقات ااستخدام الأكثرهو النموذج 

 ز.المباد  العامة التي قامت عليها نظرية الامتيا مع الجنوبيةالثقافة الكورية 

العلاقات  ممارسة نماذج الاتصال في (9)( Anna & Pambault:2100استهدفت دراسة أني وبامبولت )

باستخدام المقابلات المنظمة مع  واعتمدت الدراسة المنهج المسحي الكيفي، العامة لشركات القطاع الخاص في الجابون

( شركة من 05نة من ممارسي العلاقات العامة في )على عي وطبقت الدراسة، ممارسي العلاقات العامة في القطاع الخاص

خلصت الدراسة إلى أن ممارسي العلاقات العامة في القطاع الخاص في . الجابونية الشركات المسجلة في وزارة التجارة

كبار والاتصال مع  ، جراء الدراسات والبحوثإالغابون يمارسون نماذج الاتصال في العلاقات العامة في التنظيم و  جمهورية



 د. عبد الرحمن بن نامي المطيري

 22 السنة  2172، 721شؤون اجتماعية  العدد  721

، الشركات الخاصة في الجمهورية الجابونية وأشارت النتائج إلى أن الرجال والنساء يمارسون العلاقات العامة في، العملاء

، العولمة أثرت على ممارسة العلاقات العامة الاتصالية في الغابون كما أشارت النتائج إلى أن،  ولديهم تعليم جامعي

 وكشفت. الاتجاهين يعد النموذج المطبق في القطاع الخاص في الجمهورية الجابونيةالاتصال ب وأكدت النتائج أن نموذج

المسح يعرض سمات مشتركة  وأن ممارستها في الشركات التي شملها، الدراسة أن العلاقات العامة مهنة نامية في الغابون

وفق سياق التاريخ والاجتماعي المميزة الذي تشكلت  وبالإضافة إلى بعض الصفات، للعلاقات العامة مع دول أخرى

 والثقافي في المجتمع الغابوني.

واتجاهات الإدارة العليا  ظيم إدارة العلاقات العامة في الجهاز الحكومي الأردنيتن( 0881كما درس منصور )

إلى أن وخلصت الدراسة ، إدارات العلاقات العامة وركزت الدراسة على وسائل وأساليب الاتصال التي تستخدمها، نحوها

وتأتي الصحف في مقدمتها بنسبة ، المستخدمة في إدارات العلاقات العامة الوسائل المطبوعة تعد أهم الوسائل الاتصالية

 وتبين النتائج أن إدارات العلاقات العامة تستخدم الوسائل المطبوعة،. (% 3143المجلات بنسبة ) (، تليها% 8140)

 (8)المباشر كطرق في الاتصال مع الجمهور بنوعية . والوسائل المرئية والمسموعة والاتصال

العامة في مؤسسات  (: استهدفت الدراسة تحديد أبعاد الدور الذي تقوم به العلاقات2119دراسة التلاوي )

بالإضافة إلى ، في الصحف المصرية خلال ما ينشر رجال الأعمال المصريين لتشكيل الصورة الذهنية لهم عند الجمهور من

خلصت الدراسة إلى أن العلاقات العامة في مؤسسات . بها العلاقات العامة مهور والخطط الاتصالية التي تقومرصد الج

ممارسي  بالإضافة إلى عدم اهتمام، في تشكيل صورة رجال الأعمال مالكي المؤسسات المصرية لها دور رجال الأعمال

وأشارت ، وسائل الإعلام الجماهيرية والاعتماد بشكل كبير على، العلاقات العامة بالأنشطة الاتصالية الداخلية للمؤسسة

وذلك على الرغم من وجود تحسن في ، الأعمال مازالت سلبية النتائج إلى أن الصورة الذهنية لدى الجمهور عن رجال

 (05)الأعمال في بعض الصحف . التغطية الصحفية لأخبار رجال

، العراقية على عمل العلاقات العامة في جامعة الأنبار( التي تهدف إلى التعرف 2100دراسة )عرسان: 

طبقت الدراسة على ، مجتمع الدراسة استخدمت الدراسة المنهج المسحي وصحيفة الاستبيان كأداة لجمع البيانات من
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( 30) )رئاسة الجامعة والكليات التابعة لها( وبلغ عددهم جميع العاملين في أقسام العلاقات العامة في جامعة الأنبار

العاملين في العلاقات العامة في جامعة الأنبار ليس لديهم المعرفة العلمية بالوظائف  ، وخلصت الدراسة إلى أناموظف

 (00)للعلاقات العامة . الرئيسة

للعلاقات العامة في إدارة  ( التي تهدف إلى التعرف على رصد النشر الإعلامي وأهميته2103الأمير ) دراسة عبد

الجمهور المستهدف من خلال الرسائل الاتصالية التي  اصة لما يمثله من دور في بناء الصورة الإيجابية لدىالأحداث الخ

م. استخدمت الدراسة  2102الدراسة على مؤتمر القمة العربية في مدينة بغداد  وطبقت، توضح أهمية المؤتمرات الدولية

الصحفية  وطبقت الدراسة على تحليل جميع المواد، يةالمضمون وهو من أساليب مناهج البحوث الكم أسلوب تحليل

م. خلصت الدراسة  2102بغداد سنة  المنشورة على موقع وزارة الخارجية العراقية والخاصة بانعقاد مؤتمر القمة العربية في

كزت الصحف العراقية كما ر ،  الإعلامي الخاص بمؤتمر القمة العربية إلى احتلال الصحف العراقية المرتبة الأولى لمصادر النشر

 واهتمت إدارة العلاقات العامة برصد النشر، تتناول الاستعدادات لتأمين انعقاد القمة العربية والعربية على المواد التي

وأشارت النتائج إلى ، العراقية للصحف العربية حيث جاءت في المرتبة الثانية بعد الصحف الإلكترونيةالإعلامي في المواقع 

 (02)التي رصدتها إدارة العلاقات العامة .  الصحفي المرتبة الأولى من مواد النشر الإعلامياحتلال الخبر

العربية السعودية  ( عن إدارات العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية بالمملكة 0880دراسة حسين وآخرين ) 

تكون مجتمع الدراسة من جميع الأجهزة المركزية و  ركزت على الجوانب الإدارية والتنظيمية وأساليب ممارسة العلاقات العامة،

للمديريات المحلية وعددها ، ( وزارة وهيئة019الحكومية ( والبالغ عددها ) ) الوزارات والهيئات والمؤسسات والمصالح

من أهم  . وخلصت الدراسة إلى أن الاتصال بالجمهور الخارجي يعدا( جهاز 031وتكونت العينة من ) ( مديرية،111)

تستخدمها إدارة العلاقات العامة  واحتلال الوسائل الاتصالية المطبوعة المرتبة الأولى التي، اف إدارة العلاقات العامةأهد

وارتباط معظم إدارات العلاقات العامة في ، للعلاقات العامة واتجاه الجهات الحكومية إلى إنشاء إدارات، بصفة دائمة

ة. وأشارت النتائج إلى أن نسبة الحاصلين على مؤهلات جامعية من سسالمؤ  في المؤسسات الحكومية بالإدارة العليا

البحوث والدراسات  بعملية إجراء اكبير ا  (. كما كشفت الدراسة انخفاض% 11إدارات العلاقات العامة تمثل ) العاملين في
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ل كبير في اختصاصات إلى وجود تداخ كما خلصت النتائج. التي تساهم بعملية التخطيط لأنشطة العلاقات العامة

( من المؤسسات الحكومية عدم % 53حيث تمثل نسبة )، إدارات العلاقات العامة مع اختصاصات إدارات أخرى

 (03)واختصاصاتها لديهم . وضوح أدوار العلاقات العامة

يل إلى تحل ةالدراس هدفت ةعبر الصحاف ةبين المواطنين والأجهزة الحكومي ة( العلاق0121ودرس آل مذهب )

، واستخدمت منهج ةمع الكتابات الصحفية ومدى تفاعل الأجهزة الحكومي ةعن الأجهزة الحكومي ةابات الصحفيتالك

 ةاولت الدراستن، ةفي المؤسسات الحكومي ةلإدارات العلاقات العام ، والمنهج المسحيةتحليل المضمون لكتابات الصحفي

 هـ، وتم 0101 ةالأشهر الأولى من سن ةتحليلها خلال ثلاث حيث تم، واحدة ةومجل ةالسعودي ثلاث صحف من الصحف

( مادة 02إلى ) ةبالإضاف ،ةالدراس ةمن الصحف عين ة( مادة لكل صحيف81بواقع ) ة( مادة صحفي211تحليل )

على المواد المنشورة في  ةإلى ضعف الردود الصحفية ، وخلصت الدراسةالأسبوعي ةاليمام ةتم تحليلها من مجل ةصحفي

المنشورة في الصحف  ة( من مجموع المواد الصحفي% 2415حيث بلغت )ة من المؤسسات الحكومي ةحف السعوديالص

على  لتعقيب ة( من الردود الصادرة عن المؤسسات الحكومي% 90425أن ) ةتبين من نتائج الدراس ، كماةالدراس ةعين

( من الردود كانت % 0245) ا كشفت النتائج أنأقل من الشهر. كم ةالمنشورة تستغرق مدة زمني ةالموضوعات الصحفي

 ة. وتبين أن الكتابات الصحفيةمسؤولي العلاقات العام بأسماء ةالردود كانت موقع ةوأن غالبي، بأسماء الوزراء ووكلائهم

 ةميحيث جاءت المؤسسات التعلي، حولها ةالصحفي ةالتغطي ةاستثناء وتختلف كتاب بدون ةتتناول جميع المؤسسات الحكومي

 03423) ةبنسبة والغذائي ةثم المؤسسات الصناعي، بات المنشورةتا( من الك% 11419) ةالأولى بنسب ةالمرتب في ةوالخدمي

 ةثم المؤسسات المعني، (% 049)ة المياه والصرف الصحي بنسب ةللمدن وخدمات مصلح ةفالأمانات العام، (%

 (01).ةالدراس ةالمنشورة في الصحف عين ةالصحفي ابات( من الكت% 1431والأمن والدين حيث بلغت )، بالشباب

وهدفت ، السعودية ( تقويم أداء العلاقات العامة لشركة سمارك في المملكة العربية0120درس العتيبي وآخرون )

لتحقيق الأهداف  عن أداء دورها كاملا الدراسة إلى التعرف على المشكلات التي تعيق فعالية إدارة العلاقات العامة

بالإضافة ، ظيم الندوات الثقافية والدورات والرحلاتتنالعامة  وخلصت الدراسة إلى أن أهم أنشطة العلاقات، لمرسومةا
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 وذلك، والمطبوعات حيث جاءت المجلة التي تصدرها الشركة في الترتيب الأول في المطبوعات إلى إصدار مجلة الشركة

 (05)الطيبة بين الموظفين . بية عنها، بالإضافة إلى تنمية العلاقاتللتعرف على أنشطة المؤسسة وخلق صورة ذهنية إيجا

، التجارية السعودية ( التعرف على واقع إدارات العلاقات العامة في المصارف2111استهدفت دراسة العنزي )

دارة العلاقات العامة الجوانب التنظيمية والإدارية لإ واتجاه مديريها وموظفيها، والقيادات الإدارية الأخرى نحوها، ودراسة

المستخدمة للاتصال بجمهور البنك بفئاته المختلفة والأهداف التي تسعى  ووسائل الاتصال، والأنشطة التي تقوم بها

الإعلامي  الدراسة إلى أن أبرز الأنشطة التي تمارسها إدارة العلاقات العامة تتركز في القيام بالنشاط لتحقيقها، وخلصت

أقل الأنشطة ممارسة القيام  فيما جاءت، والنشر الصحفي، شره وسائل الإعلام المختلفةتنما والرد على ، للمصرف

وكانت ، السياسة المتبعة في الاتصالات خارج المصرف واتخاذ قرارات، جراء البحوث والدراساتإو ، بأعمال التسهيلات

، والبريد العادي، والإنترنت، والنشرات، الصحف والدوريات اللمصرف استخدام أكثر وسائل الاتصال بالجمهور العام

الاتصال  للاتصال بالجمهور الداخلي في المصرف اأما أكثر الوسائل استخدام، ( السعوديةMbc- fm) ذاعةإو 

، والهاتف، الاتصال الشخصي والمقابلات الشخصية وجاء، والهاتف، والبريد الإلكتروني، والبريد العادي، الشخصي

 (01)المصرف   أس قائمة وسائل الاتصال بكبار عملاءوالصحف السعودية على ر 

إدارات العلاقات  (: استهدفت الدراسة معرفة طبيعة أدوار الممارسة التي تستخدمها2111دراسة الشهري )

العربية السعودية على عينة من المؤسسات  وطبقت الدراسة في المملكة، العامة في النشر الإعلامي في المؤسسات الحكومية

، في دراسته ثلاث صحف سعودية هي )صحيفة الرياض ومية من خلال تحليل المضمون حيث حلل الباحثالحك

هـ. فقد  0123/ 02/ 28إلى  ه 0120/ 0/0ثلاث سنوات من  وصحيفة اليوم ( خلال، ظوصحيفة عكا

لكل  اعدد (12من صحف العينة بواقع ) ا( عدد201لها، وتم تحليل ) امنهج استخدمت الدراسة تحليل المضمون

ثم ، كبيرة الدراسة إلى تقارب المساحة التحريرية بين الصحف عينة الدراسة للنشر الإعلامي بدرجة وخلصت، صحيفة

الصحفي للنشر الإعلامي للمؤسسات  وأكدت الدراسة على أن التركيز، المقالات الصحفية والتقارير الإخبارية الصحفية

وركزت النتائج على أن ، الصفحات الأولى والأخيرة والملاحق ت( ويقل فيالحكومية في الصفحات الداخلية )المحليا
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ثم التغطيات الإعلامية للأحداث ، تحظى بالاهتمام الأعلى من النشر الإعلامي الأخبار عن المؤسسات الحكومية

الذاتية  المصادر فالردود أو التعقيبات على شكاوى أو تساؤلات الجمهور، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن، والمناسبات

(، % 2143الحكومية بنسبة ) ثم إدارات العلاقات العامة في المؤسسات، (% 38،9للصحف تحتل المرتبة الأولى بنسبة )

الحكومية تمارس ثلاثة نماذج من النماذج الأربعة التي قدمها  وأشارت النتائج إلى أن إدارات العلاقات العامة في المؤسسات

 بينما نموذج ممارسة الإعلام في المرتبة الثانية،، ( في المرتبة الأولىالنموذج )غير المتناسق فجاء، لجرونج لممارسة الاتصا

العامة في المؤسسات  ونموذج الاتصال باتجاهين ) الاتصال المتناسق ( في المرتبة الثالثة ،ولم تذكر الدراسة أن العلاقات

 (01)الحكومية تمارس نموذج الوكالة .

 ة:الدراسات السابق التعليق على

العلاقات العامة إلى أن  أشار التراكم العلمي الذي انتجه الباحثون والمهتمون بدراسة العملية الاتصالية في إدارات

حيث ناقشت الدراسات السابقة عملية ، المختلفة العلاقات العامة تعد حلقة الاتصال الرئيسة بين المؤسسات وجماهيرها

فمنها ، نماذج الاتصال وأساليبه المطبقة في المؤسسات والهيئات المختلفة فركزت على أنواع. عامةالاتصال في العلاقات ال

 ومنها من أشار إلى تطبيق بعض النماذج التي تمارس في إدارات، أساليب والوسائل الاتصالية من أثار التركيز على

تستخدمها العلاقات العامة  سائل الاتصال التيومنها من وقف عند دراسة و ، العلاقات العامة في المؤسسات والشركات

وقد ساهم ذلك التراكم العلمي الذي يتناول . المؤسسات دون التركيز على أنماط ونماذج الاتصال المعمول بها في تلك

الأمر ، بتأطير الدراسة الحالية بشكل دقيق. العامة بالمؤسسات والهيئات المختلفة العملية الاتصالية في إدارات العلاقات

الاتصالات العاملة  الباحث إلى التوسع في دراسة نماذج الاتصال المطبقة في إدارات العلاقات العامة في شركات الذي دفع

 العلاقات العامة في تلك الشركات . في المملكة العربية السعودية من خلال دراسة تحليلية للنشر الصحفي لإدارات

 ة:مفهوم العلاقات العام

والعمليات الاتصالية التي  من أهمية الدور التي تقوم به، لعلاقات العامة في النظم الإدارية الحديثةتأتي أهمية ا

تشكل حلقة اتصال وتواصل وأداة تفاعل نشطة داخل  تسعى إلى المحافظة على ديمومة المؤسسة من خلالها، وهي بذلك
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بل يرتبط بالدور الذي تقوم به إدارة  إنجازاتمن  المختلفة لا يرتبط بما تحققه جاح المؤسساتفنالمؤسسة وخارجها، 

المقدمة  يصالها إلى الفئات المستهدفة من الجمهور من خلال عرض الخدماتإفي إبراز هذه الإنجازات و  العلاقات العامة

  وبرامج التطوير.

إلا أن النظرة إلى المفهوم  وبالرغم من أهمية الأدوار التي تقوم بها العلاقات العامة داخل المؤسسات العامة والخاصة

 ااولت العلاقات العامة وتختلف فيما بينها طبقتنالتي  فتتعد المفاهيم، تختلف بحسب القدرة على توظيف العلاقات العامة

فإذا أخذنا البناء اللفظي ، الوسائل والأدوات والطرق التي تستخدم لتحقيق الهدف لهدف من يقوم بصناعة المفهوم ونوع

والجمهور الذي  مة "علاقات" التي تعني حصيلة الصلات والاتصالات التي تتم بين هيئة أو مؤسسة ماكل يتكون من

الجماهير المختلفة التي ترتبط مصالحها ونشاطها  أي مجموعة، يتعامل معها والكلمة الأخرى "عامة" ويقصد بها جماهيرية

  المؤسسة.

)الجهود المخططة  على أنها:. لعامة في المملكة المتحدةفتعرف العلاقات العامة حسب مفهوم معهد العلاقات ا

المعارف الأمريكية العلاقات العامة بأنها:  وعرفت دائرة (09)والمستمرة لإقامة التفاهم المتبادل بين المنظمة وجماهيرها( ،

فكرة أو حول شخص لموضوع معين سواء كان هذا الموضوع يدور حول  )الفن الذي يقوم على التحليل والتأثير والتفسير

تهيئة السبل أمام الجماهير لكي يتعرف على الفائدة التي تتضمن هذا الموضوع وأنه يستفيد  بقصد، أو حول جماعة ما

وكسب الآخرين  كما عرفت العلاقات العامة بأنها ) إيجاد التواصل والتفاهم المشترك والتآزر  (08)من أداء ذلك( ، فعلا

أما علي  (21) والتباين في المصالح والمواقف(، ادة التوجهات الإيجابية ومعالجة الاختلافاتمن خلال الصدق وزي، للمنشأة

المخططة التي يقوم بها الفرد أو المؤسسة أو الدولة لكسب ثقة الجمهور  عجوة فيعرف العلاقات العامة بأنها )الجهود

 ة لتلبية احتياجات الجمهور في إطاربلأفعال المرغو من خلال الاتصالات المستمرة والسياسات وا وتحقيق التفاهم المتبادل

بالاتصال بقصد بلورة  كما عرف هادي الهيتي العلاقات العامة بأنها )نشاط إداري يستعين   (20)ما هو ممكن ومشروع( ،

أن يتعاملوا مع  المتعاملين معها أو الذين يحتمل انطباعات إيجابية عن الهيئة التي تتولى القيام به بين العاملين فيها وبين
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المعاني والمعلومات التي تحقق أغراضا اجتماعية أو اقتصادية أو  ظيم تفاعل اتصالي قوامهتنالهيئة اعتمادا على 

 (22).سياسية(

للإدارة والتي  ةوالمخطط المستمرة ةبأنها: )الوظيف ةفقد عرفت العلاقات العام ةللعلاقات العام ةالدولي ةأما الجمعي

 ةوالخارجي ةوتعاطف وتأييد الجماهير الداخلي آت باختلاف أنواعها وأوجه نشاطها إلى كسب تفاهمتسعى بها المنش

وقياسه للتأكد من توافقه مع سياسات المنشأة وأوجه نشاطها، وتحقيق  الرأي العام ةوذلك بدراس، على استمرارها ظوالحفا

وجماهيرها باستخدام الإعلام الشامل المخطط(  المنشآتين ب ةوالأداء الفعال للمصالح المشترك قالمزيد من التعاون الخلا

.(23) 

العامة هي:  ويتفق الباحث مع التعريف الذي وضعه الدكتور محمد ناجي الجوهر، وينص على أن العلاقات

لعليا فيذية تقدم المشورة للإدارة اتن وهي وظيفة استشارية، )وظيفة إدارية مخططة ومستمرة من الوظائف الإدارية العليا

بحيث ينسجم مع ، وتكييف سلوك وسياسة المنظمة وتعديله لأخذ مصلحة الجماهير ذات العلاقة بالمنظمة بالاعتبار،

 (21) الفائدة للطرفين بالتساوي(. وتحقيق، مصالح الجماهير ورغباتها

 ة:العلاقات العام في ةالاتصالي ةالعملي

وتعد ، والاتصال، والمراقبة والتنفيذ، والمتابعة،، والتخطيط، تتكون عمليات العلاقات العامة من البحث والدراسة

تمثل الركن المشترك بين جميع العمليات التي تقوم بها  حيث، عملية الاتصال العملية المحورية بين عمليات العلاقات العامة

  العلاقات العامة في المؤسسات المختلفة.

كلمة  أما. صول إلى الشيء، أو بلوغه والانتهاء إليهفيشير مفهوم الاتصال في اللغة العربية إلى الو 

(Communication باللغة )الإنجليزية ( فمشتقة من الأصل اللاتينيCommuins،)  ويقصد به العام أو المألوف أو

يق كما تعني تبادل الأفكار والمعلومات عن طر ،  كتابية أو، وهي بذلك تعني المعلومات المرسلة سواء كانت شفهية، الشائع

 (25)الكلام أو الكتابة أو الرموز.
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ثم يتم ، في العمل فعملية الاتصال تعني إنتاج وتوفير وتجميع المعلومات والبيانات الضرورية من أجل الاستمرار

خلالها الإلمام بالعديد من الأمور والقضايا التي  ذاعتها حيث يمكن منإنقل المعلومات والبيانات التي تم جمعها وتبادلها و 

أو التغيير في ، ويتم من خلالها التأثير على سلوك الأفراد والجماعات كز عليها الأخبار وتضيف معلومات جديدةتر 

 الغالب فإن العملية الاتصالية تتم في صورة متبادلة من الجانبين بمعنى نقل أو إعطاء المعلومات وفي، سلوكهم وتوجهاتهم

 (21)إلى الآخرين وبالعكس .

بطريقة مباشرة  ية هي نقل وتبادل المعلومات والأفكار والآراء والانطباعات بين طرفين أو أكثرفالعملية الاتصال

أو ، اع أو التأثير العقلي أو العاطفيقنالإ أو غير مباشرة باستخدام وسائل اتصالية معينة بهدف الإعلام أو الإعلان أو

  الإيحاء بالأفكار والاتجاهات لتحقيق أهداف معينة.

عليه العمليات  (: أن العملية الاتصالية في العلاقات العامة تعد الأساس الذي تبنى2111وهر )ويرى الج

فهذا النموذج ، ومن الجمهور للمؤسسة ويعد الاتصال الثنائي الاتجاه من المؤسسة للجمهور،، والأدوار والمهام، الأخرى

مما يجعل المؤسسة  (21)وتعمل على تلافيه ،، وعهخلل ممكن وق من الممارسة الاتصالية يساعد المؤسسة على تدارك أي

وتعمل على ، وتعمل بشفافية عالية على ما يصلها من معلومات ومؤشرات، تهتم به قادرة على الاستماع للجمهور الذي

 أنتجته العلوم الاجتماعية من فرص وأساليب تساهم بالتعرف على آراء الجمهور ومواقفه. استخدام ما

جميع الأنشطة والبرامج  فذ من خلالهاتن تصالية العامل الرئيس في إدارات العلاقات العامة الذيوتعد العملية الا

، والاستراتيجيات التي تضعها المؤسسات والمنظمات والاتصال وسيلة أساسية لتطبيق الخطط، التي تضعها لخدمة المؤسسة

لوسائل الاتصال المختلفة والتي تسهم في نقل الخطط ابتكار الإدارة الجيدة  ويتطلب الأمر من إدارة العلاقات العامة

إلى  فمن خلال العملية الاتصالية يتم نقل المعلومات من المؤسسة، الجانب النظري إلى الواقع العملي والاستراتيجيات من

 العملية بالاتجاهين بين طرفي والاتصال الجيد ذلك الاتصال الذي يتم، الجمهور، وتظهر الرسالة بالعديد من الأشكال

بل إنها تشمل ، الاتصال بالجمهور الخارجي للمؤسسة ولا تتوقف العملية الاتصالية في العلاقات العامة على، الاتصالية
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الأخرى في داخل المؤسسة أو خارجها. وتسعى إدارة العلاقات العامة إلى تحقيق  الاتصال بين العلاقات العامة والإدارات

 اجح والفعال مع جميع فئات الجمهور.خلال الاتصال الن أهدافها من

والجمهور على أن تضع  تعمل العلاقات العامة على تقييم الموقف عندما يحدث انقطاع الاتصال بين المؤسسة

تعمل العلاقات العامة على تغيير أو تعديل  بالاعتبار إمكانية تغيير طبيعة وأساليب التعامل مع فئات الجمهور، كما

فالمؤسسة من خلال عملية الاتصال تهدف إلى تحقيق الأهداف ، بجمهورها ليها في العملية الاتصاليةالجوانب التي ركزت ع

 لسياسة المؤسسة وتدافع عنها وتشرحها من أجل ضمان فهمها من قبل الجمهور وتقبله لها. الرئيسة التي تسوق

، المؤسسات والهيئات لتي تقوم بهافالعلاقات العامة ليست فلسفة اجتماعية تعبر عنها السياسات والممارسات ا

علام الجمهور بهذه السياسات إتهجها المؤسسة و تن نما عملية اتصالية يتم الإفصاح عن تلك السياسات والممارسات التيإو 

بالمؤسسة من الجماهير، ويرى )الطماوي( أن العملية الاتصالية في إدارات  بلاغها لهم وخاصة الفئات ذات العلاقةإو 

 (29)الأساس للفهم المتبادل بين المؤسسة وجمهورها . العامة تعدالعلاقات 

، والإذاعة والتليفزيون، تعتمد ممارسة نشاط العلاقات العامة على وسائل الاتصال الجماهيرية كالصحف والمجلات

المنطلق  الإلكترونيوالإعلام ، والمعارض والإعلانات والسينما، والكب بأنواعها واختلاف مضامينها، والقنوات الفضائية

والنشرات والمطويات والبروشورات والبرامج التعريفية المطبوعة والمسموعة  بالإضافة إلى الوسائل، الإنترنتمن شبكة 

 تقوم إدارة العلاقات العامة بإعداد الرسائل الاتصالية فإنها لا بد أن تعمل على اختيار الوسيلة وعندما، والمرئية

استخدام كل وسيلة من هذه  تحقق أهداف العلاقات العامة والمؤسسة على حد سواء، ويتوقفالاتصالية المناسبة التي 

( في طبيعة الفكرة أو الهدف المطلوب الوصول 2110) الوسائل الاتصالية على مجموعة من المتغيرات يحددها علي عجوة

لإضافة إلى الوسيلة التي يفضل التعرض لها، حيث سلوكياته وقابليته للتأثير با بالإضافة إلى الجمهور المستهدف من، إليه

بالوقت وربطه  والاهتمام، باستخدام الوسيلة الاتصالية ومقارنتها بالهدف المطلوب الوصول إليه وتحقيقه والتكلفة المتعلقة

ية الأخرى عن غيرها من الوسائل الاتصال بالإضافة إلى المميزات التي توفرها كل وسيلة اتصالية وتختلف، بموضوع الاتصال

.(28)  
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 ة:العلاقات العام ةاج  ماارسنم

والمتغيرات التي تتم  أو رياضي يوضح العلاقة بين العناصر. يعرف النموذج على أنه بناء تشكيلي أو تصوري

العلمية ومساعدة الباحثين على إيجاد تفسيرات  ظيمها وشرح الظواهرتنو ، دراستها من أجل الإسهام في تبسيط المعرفة

يذكر أبو إصبع أن النموذج قريب من  (31)والتوقع أو التنبؤ بالحلول . وعقلية وعلمية للظاهرة المراد دراستها منطقية

. الأمر الذي يشير إلى قدرته على إعطاء فرصة كبيرة للفهم والتحليل، المفهوم الإجرائي كما أنه قريب من،  النظرية

 رئيسيين هما:نماذج ممارسة العلاقات العامة على نموذجين  وتصنف

، بمعنى المكونات الرئيسة، ية : وهي التي تعتمد بشكل رئيس على إظهار الخصائص الرسمية للحدثئالبنا ذجالنما -0

 . وعدد وحجم وترتيب الأجزاء المنفصلة للنظام أو الظاهرة

، ضاه النظاميعمل بمقت ج الوظيفية : وهي التي تسعى بدورها إلى محاولة تقديم صورة طبق الأسلوب الذيذ النما -2

  وتعمل على شرح طبيعة القوى التي تسيطر عليها.

الأمر الذي ، ببعض ظيم وربط أطراف العملية الاتصالية بعضهاتنوتساهم نماذج ممارسة العلاقات العامة في 

صر كما أن النماذج توجه الباحث إلى العنا يساعد على تقديم عمل متكامل لم يكن إدراكه بدون هذا الترتيب والربط،

 ومعرفة تأثيراتها من أجل السيطرة على مخرجاتها. الرئيس في العملية الاتصالية التي يجب التركيز عليها

الاتصال والمساعدة  وتهدف نماذج ممارسة العلاقات العامة كما تشير بدوي إلى المساهمة في التنبؤ بنتائج عملية

 (30)ية الاتصال .على بلورة بعض المفاهيم والفرضيات المحتملة لمخرجات عمل

مستوى  لكيفية ممارسة العلاقات العامة على انظريا ( مفهومGrunig and Huntقدم جرونج وهوت )

، توضح ممارسة العلاقات العامة وقدما هذا المفهوم على أساس أنه يقوم على أربعة نماذج، المنظمات والهيئات والمؤسسات

 الربط بين متغيرين هما: لسفتها علىوالباحث يعتقد أن النماذج الأربعة تعتمد في ف

 اتجاهان (. -اتجاه الاتصال ) اتجاه واحد  -0

 غير متناسق ( . -تأثير الاتصال ) متناسق  -2
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فهي تصنف مراحل  يمكن إهمال أهمية هذه النماذج الأربعة في معرفة ممارسة العلاقات العامة، ومع ذلك فإنه لا

النماذج نظريات معيارية تحدد ما يمكن أن  افة إلى إمكانية اعتبار هذهبالإض، تطورها كمهنة وحرفة ذات طابع اتصالي

 التواصل مع جمهور المؤسسة. تقوم به المؤسسات والمنظمات المختلفة من أجل دعم

 :(ةالصحفي ةموذج النشر )الوكالن -0

 أساسه على في وهذا النموذج يعتمد، يعد هذا النموذج أول نماذج الاتصال الذي استخدمته العلاقات العامة

ومن المؤسسة ، العليا للمؤسسة إلى العاملين ساب من خلاله المعلومات في اتجاه واحد من الإدارةتنالاتصال الهابط الذي 

العامة على النشر كنشاط اتصالي أساسي في عملية توصلهم  ويعتمد العاملون في العلاقات، إلى الجمهور الخارجي

 (32)عل الجمهور.ف رسائلهم للجمهور، ويتجاهلون ردة

الطرق الممكنة وبمتخلف  ويهدف هذا النموذج إلى تحقيق الشهرة والدعاية للمؤسسة من خلال نشر اسمها بجميع

وفي بعض ، وتعتمد على بعض الحقائق، كافية وفي الغالب تكون المعلومات المقدمة للجمهور غير، الوسائل الاتصالية

 (33)تستخدم البحث العلمي . أنها لا هور، كماالأحيان تعتمد على التضليل والخداع للجم

المقننة أو العادية للتأكد  ويضيف العناد ربما يمارس العاملون في العلاقات العامة وفق هذا النموذج الملاحظة غير

المؤسسة والتي أعدتها إدارة العلاقات العامة  نشرت أو بثت مواد إعلامية عن من أن وسائل الإعلام المختلفة مثلا

 (31)يها.ف

 :موذج الإعلام العامن -2

المعلومات والأخبار  لهذا النموذج على وظيفة النشر وذلك من خلال نقل ايركز ممارسو العلاقات العامة طبق

النموذج إلى أن نقل المعلومات ونشر الأخبار  ويشير بعض الباحثين في هذا، بأمانة وموضوعية من المؤسسة إلى جمهورها

  أغراض هذا النوع من العلاقات العامة. ه أو الأخبار الذي يعد أهميتم من أجل النشر نفس
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استخدامه حتى عشرينيات  واستمر، ويبرز استخدام هذا النموذج في العلاقات العامة في مطلع القرن العشرين

عملون بها على مساحات إعلامية عن المؤسسات التي ي وفيه يسعى ممارسو العلاقات العامة إلى الحصول، القرن المنصرم

 وسائل الإعلام المختلفة. من أجل تقديم معلومات للجمهور من خلال

العناد أن نموذج  يعتمد الاتصال في هذا النموذج على الاتصال أحادي الاتجاه وهو يشبه نموذج النشر، يقول

ي قدمه ديفيد بيرلو  النموذج الاتصالي الذ لهذا اووفق (35)الاتصال فيه )يتكون من مرسل ورسالة ووسيلة ومستقبل (،

عن  امهم ا، ونموذج الإعلام العام يختلف اختلافااعتبار وليس مهم يوجد لرجع الصدى أي لا، كأبسط نموذج للاتصال

عن  وذلك لأن القائم بالاتصال في هذا النموذج ملتزم بتقديم الصورة الحقيقية والكاملة ؛الصحفي( نموذج النشر )الوكيل

 الحقائق كاملة. ممارس العلاقات العامة في نموذج النشر بالصدق والموضوعية وكشفيلتزم  المؤسسة بينما لا

التعرض من أجل  وتهتم البحوث العلمية في هذا النموذج على الرغم من قلتها على البحوث الاستقرائية وبحوث

كر الشهري أن مستخدمي يذ ، العلاقات العامة التأكد من تعرض الجمهور للمواد الإعلامية التي تم إعدادها عن طريق

العامة لا يزاولون إجراء بحوث ودراسات حول تأثير الرسائل على  هذا النموذج من الممارسين والعاملين في العلاقات

 (31)عن تأثير الرسائل بعد وصولها للجمهور إلا بحدود ضيقة . الجمهور، فليس لديهم معلومات

 تجاهين:النموذج غير المتناسق بالا -3

وأنه حتى الآن ، وهوت إلى أن استخدام هذا النموذج بدأ خلال العشرينيات من القرن المنصرميشير جرونج 

النموذج غير المتناسق بالاتجاهين بأنه  ويمتاز هذا، يستخدم في عدد ليس بالقليل من المؤسسات في المجتمع الأمريكي

حيث ، ولكن عملية الاتصال غير متوازنة، ؤسسةالجمهور إلى الم عملية الاتصال فيه تتم من المؤسسة إلى الجمهور، ومن

 ولا تحاول تعديل سياستها وبرامجها بما يتماشى مع، اعه لمصلحة المؤسسةإقنعلى الجمهور و  تحاول العلاقات العامة التأثير

 (31)رغبات الجمهور.

اع الجمهور قنلك لإوذ ويهدف النموذج غير المتناسق بالاتجاهين إلى الإقناع المخطط والمبني على أسس علمية،

تحقق العلاقات العامة هذا الهدف فإنها تقوم  ومن أجل أن، اع إلى سلوك مؤيد للمؤسسةقنبنشاط المؤسسة وتحويل الإ
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ويستخدم ممارسو العلاقات العامة من أجل تحقيق ، على أسس علمية بإعداد خططها وبرامجها بشكل دقيق معتمدة

 وبخاصة ما يتعلق منها بتغيير، ن معرفة علمية في بحوث نظريات العلوم الاجتماعيةيتوفر لهم م اعية كل ماقنأهدافهم الإ

برامج العلاقات العامة في  كما تستخدم البحوث التقييمية التي تهدف إلى قياس تأثير جهود،  الاتجاهات وتغيير السلوك

 (39)اتجاهات الجمهور وسلوكه .

لصالح المؤسسة التي  النموذج أن إدارة العلاقات العامة منحازةيذكر الشهري أن المقصود بعدم التوازن في هذا 

تغيير أو تحسين وضع المؤسسة استجابة لآراء  تحاول ولا (38)تمثلها، فهي تحاول التأثير على الجمهور لصالح المؤسسة ،

هم بدقة ويعدون المواد ممارسي العلاقات العامة في هذا النموذج يخططون لعمل واتجاهات ورغبات الجمهور، وبالرغم من أن

الصدى  نما يتم استخدام رجعإو ، ولا يولونه الاهتمام الكافي، إلا أنهم لا يكترثون برجع الصدى اجيدا الإعلامية إعداد

 وتلبية احتياجات الجمهور. لمعرفة مدى النجاح الذي تحققه برامجهم ورسائلهم وليس من أجل تحقيق رغبات وآراء

 اهين:تجالنموذج المتناسق بالا -1

ستينيات القرن  يشير بعض الباحثين إلى أن العلاقات العامة لم تستخدم النموذج المتناسق بالاتجاهين إلا في

، من المؤسسات والشركات والهيئات في العديد اوحتى الوقت الحاضر لم يزل استخدام هذا النموذج مطبق، المنصرم

ويرى الباحث أن هذا النموذج قد أصبح واسع ، في بداياته يزالوحسب اعتقاد بعض الباحثين فإن تطبيق هذا النموذج لا

  في إدارات العلاقات العامة. الانتشار

، الفاعل تجاه المؤسسة بما فيها الجمهور، ويفترض هذا النموذج أن المؤسسة يجب أن تتكيف مع البيئة الخارجية

الآخر، بالإضافة إلى قابلية المؤسسة للتغيير،  رفوأن يكون لدى الطرفين المؤسسة والجمهور الاستعداد للتكيف مع الط

 وفقأ لمتطلبات البيئة الخارجية.

كوسيط بينهما، كما  ويتميز هذا النموذج بسعيه إلى تحقيق التفاهم المتبادل بين المؤسسة وجمهورها، والعمل

والجمهور يتمتع بقوة ، مهور والتأثير فيهبإقناع الج فالعلاقات العامة تهتم، يتميز بكون الاتصال فيه يتم في اتجاهين متوازيين

الإدارة العليا في المؤسسة لتعديل سياستها وقراراتها وخططها بما يتوافق مع تلبية  فيؤثر على، تأثيرية توازي قوة تأثير المؤسسة
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، ة والتقييميةالتكويني ورغبات واتجاهات الجمهور. ويستخدم ممارسو العلاقات العامة في هذا النموذج البحوث احتياجات

وتقديم النصح والاستشارة للإدارة العليا فيما  فيستخدم البحث التكويني من أجل معرفة مفهوم المؤسسة لدى الجمهور

 واقتراح تعديل أو تغيير هذه السياسة لتكون أكثر فائدة للجمهور. يتعلق بردود فعل الجمهور على سياسات المؤسسة

للجمهور، أما  ومدى تفهم المؤسسة، مدى تقهم الجمهور للمؤسسة كما يستخدم البحث التكويني لمعرفة

المتبادل بين المؤسسات وجمهورها نتيجة  البحوث التقييمية فيستخدمها ممارسو العلاقات العامة لمعرفة مستوى التفاهم

  لجهود العلاقات العامة.

وواقع الجمهور  كل من واقع المؤسسةفي   اويوضح العناد أن الوضع المثالي لاستخدام هذا النموذج يحدث تغيير 

المؤسسة والجمهور يتغير ويتكيف  لأن طرف ؛فهي تقوم بعملية تكيف متبادل، بعد كل جهد يبذل من العلاقات العامة

يتم عبر مرسل ورسالة  لا عن النماذج السابقة فهو كما يختلف الاتصال في هذا النموذج  (11)لمصلحة الطرف الآخر.

فهذا النموذج لا يعتمد بشكل رئيس على ، ومجموعة أخرى، مجموعة نما يتم بشكلإو ، كل فرديووسيلة ومستقبل بش

 . فهذا النموذج يصلح للتطبيق في المؤسساتوالطرف الآخر يعج مستقبلا، المعلومة على الدوام أحد الأطراف بأنه مصدر

 والاتصال الفاعل في اتجاهين بدلا لفهم المتبادلحيث يركز على بناء استراتيجية مع الجمهور تعتمد على ا، الخدمية العامة

( أن هذا النموذج يعبر عن الأداء الأفضل أو الممتاز 0881) ويرى جرونج (10)اع في اتجاه واحد.قنمن استراتيجيات الإ

تصال من الفهم المتبادل بين المؤسسة وجمهورها الاستراتيجي من خلال تطبيق الا للعلاقات العامة باعتباره يحقق حالة

 (12)اتجاهين . المتماثل في

، الاتصالي للعلاقات العامة استفادت العلاقات العامة في المؤسسات والهيئات الحديثة من نماذج ممارسة النشاط

فقد أشارت بعض الدراسات ، الجمهور الداخلي والخارجي حيث ساعدتها على تطوير برامجها التي تقدمها على مستوى

، وبين الأدوار الإدارية لممارسي العلاقات العامة، النماذج الثنائية التأثيرية للاتصال ية إيجابية بينإلى وجود علاقة ارتباط

ممارسة أجهزة  ربما يشير إلى أنه كلما زاد قيام ممارسي العلاقات العامة بأداء الأدوار الإدارية زادت إمكانية الأمر الذي

العلاقات العامة يتطلب اهتمام ممارسي  رة النشاط الاتصالي لإداراتوبذلك فإن مسؤولية إدا (13)العلاقات العامة ،
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المشورة حول أفضل السبل للتعامل مع الجمهور باعتماد نمذجة النشاط  وتقديم، العلاقات العامة بتأدية دورهم الإقناعي

زيادة  ما يستهدفه من ووجهات النظر، فضلا عن، بوصفة قوة مؤثرة في مجال المعلومات والاتجاهات الإعلامي للمؤسسة

 (11). المؤسسة للآراء والاتجاهات نحو سياسات الإيجابيدرجة الوعي والإدراك والمعرفة والتغيير 

 ة:الدراس جمنه

 ة:نوع الدراس

تحليل  وذلك وفق إجراءات وأسلوب، المنهج العلمي الكمي المتمثل في تحليل المضمون ةوظفت هذه الدراس

حيث يتيح هذا المنهج  . ويعد التحليل الكمي من أبرز سمات تحليل المضمونةت الإعلاميالمضمون المتبع في الدراسا

، وقياسها، للوحدات ةوتصنيف للفئات وجدول التي تهيء وجود تبويب ةللباحث استخدام الطرق والأساليب الإحصائي

والتقليل من أخطاء التحيز. وقد  ةتحقيق قدر كبير من الموضوعي إلى ة، تهدف الدراسةوالتعبير عن نتائجها بقيم عددي

المضمون على أنه: )أسلوب البحث الذي يهدف إلى الوصف الكمي والموضوعي  ( تحليلBerelsonعرف برلسون )

 (. ومن خلال هذ ا التعريف يمكن اشتقاق عدة عناصر يعتمدةوالإعلامي ةالاتصالي ةفي العملي الظاهر والمنهجي للمحتوى

 (15) :ة( في الأسس التالي :0892Stempelوحددها ستمبل )، جيعليها هذا الأسلوب المنه

الدراسة مرات أخرى من  بحيث يمكن إعادة تطبيق، الموضوعية : ويقصد بها التجرد من الدوافع الذاتية للباحث -0

  قبل باحثين آخرين وتصل إلى النتائج نفسها.

بحيث ، فئات الدراسة وتحديد، هجية الدقيقةيم: ويتضمن التطبيق الكامل لعدد من الخطوات العلمية المنظالتن -2

 تحليلها. يمكن أن يندرج تحتها كل أصناف المادة الصحفية المطلوب

 من تصنيفات المحتوى . الاستخدام الكمي : ويشير إلى عملية تسجيل التكرار أو القيمة الرقمية لحدوث أي نوع -3

المحتوى الإعلامي دون  في تحليل المعنى الظاهرالمحتوى الطاهر: ويقصد به أسلوب تحليل المضمون يعتمد على  -1

 (11)الالتفات إلى معاني كامنة وغير ظاهرة في الرسالة الإعلامية .
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 ة:الزمني ةالعين

أسبوع  وتم اختيار. م ( 2102تم اختيار عينة زمنية لصحف الدراسة تمثلت في )سنة ميلادية كاملة هي سنة 

وهذا إجراء . إلى السبت( مبر، بحيث يتم اختيار كامل أيام الأسبوع )من الأحدتمثل في السنة من يناير إلى ديس، صناعي

  (11)متبع في اختيار عينات الأسبوع الصناعي في دراسات تحليل المضمون .

 :اختيار الصحف

، والوطن، الجزيرة وهي:، في المملكة اإقليمي اتم اختيار ثلاث صحف من أهم الصحف السعودية الأكثر انتشار 

وتوجد صحف أخرى إلا أن الدراسة  لأن هذه الصحف موزعة في صدورها على مستوى المملكة، اونظر ، رقوالش

. ولانتشار مندوبيها في مختلف الوزارات الحكومية والخاصة اقتصرت على الصحف الثلاث لأهميتها المكانية في المملكة،

فعادة ما يتم أخذها في الاعتبار عند وجود حملات  ،خاصة بالنسبة للمصادر الإخبارية كما أن هذه الصحف تمثل أهمية

من الصحف  اعدد (011وقد تم اختيار ). صادرة عن الأجهزة الرسمية لقطاعات الدولة الرسمية أو غير الرسمية إعلامية

داد لكل صحيفة بواقع أربعة أع ا( عدد19) حيث اشتملت العينة على، السعودية عينة الدراسة موزعة على المدة الزمنية

  لكل شهر.

 :وحدات التحليل

، أم اأم تحقيق ،ااعتمدت هذه الدراسة المادة الصحفية كوحدة أساسية للتحليل سواء أكانت مقالا، أم خبر 

بالمتغيرات الأساسية لها. وقد تم حصر التحليل  المرتبطة، . ولهذا الغرض تم تحليل كل وحدة حسب تصنيفات الدراسةاتقرير 

 بشركات الاتصال العاملة في السعودية. ت والمقالات ذات العلاقةفي الأخبار والموضوعا

 لحليل:فئات ا

 رئيسة: بأهداف الدراسة وتساؤلاتها، وتنقسم إلى ثلاثة أقسام اوثيق اترتبط فئات التحليل ارتباط
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 :وتشمل :فئات الشكل :أولا

الاتصالات العاملة في  ركاتحجم المساحة للمادة الصحفية : التي تصدرها إدارات العلاقات العامة في ش -7

 السعودية خلال فترة الدراسة.

، ملحق الرياضة ملحق الاقتصاد،، الصفحات الداخلية 0الصفحة الثالثة ،، مكان النشر: الصفحة الأولى -2

 الصفحة الأخيرة .

طقة من يشمل أكثر من من والعام الذي، والعالمي، والعربي، والخليجي، : ويشتمل على المحليةفيالنطاق الجغرا -2

  مناطق المملكة.

دارة إووكالة الأنباء، و ، الصحفية وهو الصحفي في المؤسسة، مصدر المادة الإعلامية : ويقصد بها المصدر الذاتي -1

 المصادر. وغير ذلك وتشمل اثنين أو أكثر من، العلاقات العامة

 وزين.، ايليبومو ، (Stc) وديةوهي الشركة السع، الشركة : ويقصد بها شركات الاتصالات العاملة في السعودية  -5

، تضليل، الألوان التي تتضمن : مانشيت رئيس،، ويقصد بها الأساليب الفنية الإخراجية ز:أساليب الإبرا -1

  وغيرها.، ورسوم بيانية، طارات وبراويز، وشبكاتإو 

، وصور المؤسسة، صيةالشخ الصور، وتتضمن، ية : ويقصد بها الصور المرافقة للمادة الصحفية المنشورةئالمادة المر  -1

 . وصور المنتجات، وصور شعار المؤسسة

والبيانات ، الصحفية والمؤتمرات، والمقالات، أشكال التحرير الصحفي : وتشمل الخبر، والتقرير، والتحقيق -9

 الصحفية.

 :وتشمل :فئات المضمون ا:انيث

وتتضمن : تطوير ، الصحف المنشورة في موضوع المادة الصحفية : ويقصد بها القضية التي تتناولها المادة الصحفية -0

والرعاية ، ودعم المجالات البحثية، الاجتماعية والقيام بالمسؤولية، وتقديم خدمات جديدة، خدمات الاتصال

 التساؤلات أو الشكاوى . والردود والتعقيبات على، والإعلان
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، الرئيس التنفيذي، الإدارة ئيس مجلسالمصرح بالمادة الصحفية : من قبل الشركة )المسؤول بالشركة(: وتشمل : ر  -2

 العلاقات العامة. إدارة، مدير العلاقات العامة، نواب الرئيس التنفيذي

واللغة ، الإنشائيةاللغة  اللغة المستخدمة : ويقصد بها اللغة المستخدمة في المادة الصحفية المنشورة التي تتضمن -3

 واللغة المشتركة.، الإحصائية

 :وتشمل، المنشورة ةالمادة الصحفية في المستخدم ةصاليالنماج  الات ا:ثالث

وممارسة ، المتناسق بالاتجاهين وممارسة الاتصال غير، وممارسة الإعلام العام، نموذج ممارسة النشر الصحفي بالوكالة

  الاتصال المتناسق بالاتجاهين.

 :الصدق والثبات

تعريفات إجرائية  يز احتمالية ذلك وضع الباحثومن أجل تعز ، يرتبط صدق القياس بصدق النتائج والتعميم

إلى فئات القياس التي عمل بها الباحثون في  يعتقد بأنها محددة تسهل عملية قياس المضمون الظاهر وغير الظاهر وتصنيفه

المقياس من الدراسات السابقة في تحليل مضمون رسائل العلاقات  وقد استمد الباحث غالبية فقرات، تحليل المضمون

ثم صاغها على شكل محددات لفظية تسمح بالتعرف على ، في إدارات العلاقات العامة ونماذج الاتصال المطبقة، العامة

مجموعة من المحكمين  بالإضافة إلى ذلك قام الباحث بعرض الأداة على، الدلالية في النشر الصحفي محل القياس رموزها

ومناسبة تصنيفاتها ومداها، ، مناسبة الفقرة علامي للحكم على مدىومناهج البحث الإ، ذوي الخبرة في موضوع الدراسة

كما قام بإجراء تعديلات لغوية مهمة بناء ،  (% 91المحكمين عليها إلى ) وقام بحذف الفقرات التي لم يصل الاتفاق بين

  (19)على نتيجة التحكيم .

نماذج الاتصال في  مرتفعة من ممارسة ولعل هذه الإجراءات هي ما عززت فاعلية المقياس وجعلته يفسر نسبة

نسبة عالية لمقياس يقيس المضمون غير  (، وهي% 554119وفقأ لنتائج التحليل العاملي )، إدارات العلاقات العامة

 اللفظية بمجموعها. الظاهر، ويعتمد في الوصول إلى دلالته على تحليل رموزه
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من ، مساعدين للباحث ة من المضمون محل القياس بواسطةأما ثبات الأداة فقد تم قياسه عبر إعادة تحليل عين

وجاءت النتائج ، وقد تم تكرار ذلك مرتين، والثاني قبل القيام بالقياس وذلك بعد مضي أكثر من شهر بين القياس الأول

 (.% 81حيث لم تقل النتائج عن )، اعالية نسبي

 ة:الاختبارات الإحصائي

ومستوى القياس  اسب طبيعة تساؤلات الدراسةتنائية التعميمية التي استخدمت الدراسة الاختبارات الإحص

التحليل العاملي التوكيدي لتحديد مكونات  الذي عبرت عنه البيانات التي تمت ملاحظتها وقياسها، حيث تم استخدام

وطبقت ، ئة السعوديةومدى ممارسة تطبيقاتها في البي، العاملة في السعودية نماذج ممارسة الاتصال في شركات الاتصالات

 كاي لمعرفة دلالة الفروق بين الشركات في استخدام لغة النشر الصحفي. الدراسة اختبار مربع

 ة:حدود الدراس

العاملة في  أجريت الدراسة على النشر الصحفي اليومي لإدارات العلاقات العامة في شركات الاتصالات

شركات الاتصالات العاملة في  تعمم نتائج الدراسة على غير م (، وبالتالي فلا 2102السعودية خلال عام كامل )

الصحفي لإدارات العلاقات العامة في غير الفترة الزمنية  ، وزين (، وعلى النشرموبايلي، السعودية )الاتصالات السعودية

  محل الدراسة.

 ة:الدراس جتائن

 ةفي الصحافة السعودي ةالعربي ة المملك شركات الاتصالات فية فيحظي النشر الصحفي لإدارات العلاقات العام

( 0في الجدول رقم ) ةالبيانات المعروض ، وأشارتةالدراس ةبين الصحف عين ةواختلفت تلك المساح، كبيرة  ةبمساح ةالمحلي

 ة، حيث أشارت النتائج إلى أن صحيفةإدارات العلاقات العام إلى إفراد مساحات كبيرة للنشر الصحفي الذي يصدر عن

، (% 12400) ةبنسب، لشركات الاتصالات ةإعلامي ةالتي منحت مساح ةلدراسا ةعين ةرة أكثر الصحف السعوديالجزي

وقد ، (% 21430) ةالأخيرة بنسب ةالوطن التي جاءت في المرتب ة( عن صحيف% 5425بزيادة ) الشرق ةتليها صحيف

، ةصحفي أعمدة ةتتكون من سبع ة، فالصحيفةمساح ةالوطن تعد أقل الصحف السعودي ةفصحيف االأمر طبيعي يكون
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بشكل  ةفي الصحيف ةالصحفية ، وبذلك تكون المساحةأعمدة صحفي ةالأخرى من ثماني ةبينما تتكون الصحف السعودي

تفردها للنشر الصحفي لشركات الاتصالات  التي ةالأمر الذي سوف يؤثر على المساح، عام أقل من الصحف الأخرى

 .ةفي السعودي ةالعامل

 ة:حسب صحف العين ةالمساح يع( توز 7جدول رقم )
 النسبة % المساحة بالسم  الصحيفة 

 % 12400 9011 صحيفة الجزيرة 
 % 21430 5019 صحيفة الوطن 
 % 30451 1029 صحفية الشرق
 % 011 08102 المجموع

العامة في شركات  وعلى الرغم من أن صحيفة الوطن حسب نتائج الجحم للنشر الصحفي لإدارات العلاقات
إلا أن النشر الصحفي لإدارات العلاقات ، الدراسة تحتل المرتبة الأخيرة في الصحف عينة، الاتصالات العاملة في السعودية

الأمر الذي ربما يدفع ، ويجد مساحة كبيرة في الصحف عينة الدراسة في الصحف السعودية، امهم االعامة يمثل ركن
 أو غيرها للنشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في شركات الاتصالات العاملة في، ةتحريري الصحف لإعطاء مساحة

يدفع الصحف لقبول  الأمر الذي ربما، حيث تتحكم تلك الإدارات بقيمة الإعلانات والحملات الإعلانية، السعودية
 ا وفائدتها للمجتمع.أهميتها وقوته تجها إدارات العلاقات العامة بغض النظر عنتنالمواد الصحفية التي 

 ة:المنشورة حسب صحف العين ةعدد المواد الصحفي يع( توز 2جدول رقم )
 عدد المواد المنشورة

 الصحف
 % ك

 % 12421 051 صحيفة الجزيرة
 % 33411 025 صحيفة الوطن
 % 21 81 صحفية الشرق
 % 011 312 المجموع

العلاقات العامة في شركات  الصحفية المنشورة لإدارات ( توزيع حجم عدد المواد2يتضح من نتائج الجدول رقم )
حيث حظي النشر الصحفي لإدارات ، الدراسة الاتصالات العاملة في المملكة العربية السعودية في الصحف عينة

 941بزيادة )، من عدد المواد الصحفية المنشورة، (% 12421بلغت ) العلاقات العامة في صحيفة الجزيرة بنسبة كبيرة
 ( من عدد% 21تليها صحيفة الشرق بنسبة )، في صحيفة الوطن التي تأتي في المرتبة الثانية عن عدد المواد المنشورة (%

  المواد الصحفية المنشورة في الصحف عينة الدراسة عن شركات الاتصالات العاملة في السعودية.
 ةلصحف العين ةموقع المادة الصحفي يع( توز 2جدول رقم )

 الموقع
 فالصح

 المجموع رياضي ملحق اقتصاد ص داخلية ص الثالثة ص أولي
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 % 011 021 043 2 5941 82 541 8 043 2 3340 52 الجزيرة
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 % 011 025 1419 0 1542 81 01 21 141 9 041 2 الوطن
 % 011 81 1 1 91 12 0343 02 141 1 242 2 الشرق
 % 011 312 149 3 1841 259 0041 10 349 01 0540 51 المجموع
صحيفة الجزيرة في ( توزيع موقع المادة الصحفية التي نشرتها صحف العينة، فقد جاءت 3يتبين من الجدول رقم ) 

، الشركات الثلاث عينة الدراسة في صفحتها الأولى المرتبة الأولى في نشر المواد الصحفية لإدارات العلاقات العامة في
(، بينما جاءت % 041(، ثم صحيفة الوطن بنسبة )% 242بنسبة ) تليها صحيفة الشرق، (% 3340حيث بلغت )

 الأولى في النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في الصحف عينة الدراسة على صفحتها صحيفة الوطن في المرتبة
(.  % 043الثالثة بنسبة )  المرتبة(، ثم صحيفة الجزيرة في% 141(، تليها صحيفة الشرق بنسبة )% 141الثالثة بنسبة )

 3(، بفارق )% 01الصفحات الداخلية بنسبة ) كما جاءت صحيفة الوطن في المرتبة الأولى في النشر الصحفي على
(. أما أعلى نسبة للنشر % 541بنسبة ) اصحيفة الجزيرة التي جاءت ثالث ، ثما( عن صحيفة الشرق التي جاءت ثاني%

للنشر  ات العامة في الصحف الثلاث فقد جاءت في الملحق الاقتصادي حيث بلغت أعلى نسبةالعلاق الصحفي لإدارات
صحيفة الجزيرة في المرتبة الثالثة  بينما جاءت، ( عن صحيفة الوطن% 542(، بزيادة )% 91في صحيفة الشرق بنسبة )

، ركات العاملة في مجال الاتصالاتالملحق الاقتصادي للش (. وهذه النتيجة العالية تؤكد على أهمية% 5941بنسبة )
الأمر الذي يفرض على ، هذه الشركات من الفئات ذات الاهتمام الإعلاني للصحف بالإضافة إلى أهمية ثانية تبرز في أن

مساحات تحريرية  وحتى لا تأخذ، مجاملة المعلنين لديهم بنشر الأخبار الصادرة عن إدارات العلاقات العامة تلك الصحف
عينة الدراسة مساحات تحريرية في المحلق  فقد منحتها الصحف، وخاصة المحليات والرياضية، ت الرئيسةفي الصفحا
 . الاقتصادي

شرت فن، الاتصالات في شركات ةفي النشر الصحفي لإدارات العلاقات العام اشهد الملحق الرياضي انخفاض
 (.% 1419) ةالوطن بنسب ةتليها صحيف ةكأعلى نسب،  (% 043الجزيرة ) ةصحيف

وبالرغم من أن أغلب  ،ةفي الملحق الرياضي لأي من الشركات محل الدراس ةر أي مادة صحفيتنشالشرق فلم  ةأما صحيف
، إلا أن النشر الصحفي يكاد يكون ةوالشبابية الجوانب الرياضي ةعلى خدم ةشركات الاتصالات تركز برامجها الإعلاني

على التحكم  ةوقدرة الصحف السعودي، للشركات ةالصفحات الاقتصادية أهمي وهو ما يؤكد. في الملحق الرياضي امعدوم
 .ةالتحريري ةوتوجيهها وفق السياسة بالإعلان والخدمات المجاني
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 ة:لصحف العين ةللمادة الصحفي فيغرالجالنطاق ا يع( توز 1جدول رقم )
 النطاق

 الصحف
 المجموع عالمي عربي خليجي محلي

 % ك % ك % ك % ك % ك
 % 011 051 349 1 141 0 043 2 8143 019 الجزيرة
 % 011 025 01 21 149 0 141 9 1149 81 الوطن
 % 011 81 948 9 343 3 242 2 9541 11 الشرق
 % 011 312 840 31 043 5 342 02 9143 320 المجموع

، ةفي الصحف السعودية ( توزيع النطاق الجغرافي للنشر الصحفي لإدارات العلاقات العام1يوضح الجدول رقم )
الجزيرة  ةفي صحيف ة، فبلغت النسبةالدراس ةالصحف عين وتقاربت النتائج في، على النطاق المحلي ةركزت المادة الصحفي

(. وهذه % 1149) ةبنسب الوطن التي جاءت ثالثاة ثم صحيف، (% 9541) ةبنسب الشرق ةتليها صحيف، (% 8143)
الشركات الشأن  فلم تول الصحف،  إلى اهتمام شركات الاتصالات بالسوق المحليتشير ةكشفتها الدراس التي ةالنتيج

الوطن على  ةالتركيز في صحيف ةبلغت نسب فقد، الذي ركزت عليه في النطاق المحلي، الخليجي والعربي والعالمي الاهتمام
 043) ةبنسب ةالثالث ة المرتبالجزيرة في ةوجاءت صحيف، الشرق ةصحيف ( عن% 242بزيادة )، (% 141الشأن الخليجي )

 الوطن على ةتشير إلى تركيز صحيف ةوربما هذه النتيج، على النطاق الجغرافي الخليجي ( من تركيزها%
 .ةفي المملكة الاتصالات العامل في شركات ةلإدارات العلاقات العام ةوقدرتها على تقديم مواد إعلامي، السوق الإعلاني

شركات الاتصالات العاملة  من ارافي العربي فقد كان أقل النطاقات الجغرافية اهتمامأما على مستوى النطاق الجغ
(، تليها صحيفة % 343تبلغ النسبة فيها أكثر من ) فقد بلغ الاهتمام في صحيفة الشرق درجة ضعيفة فلم، في السعودية

 عن صحيفة الجزيرة . (% 1412(، بزيادة )% 149الوطن بنسبة )
من شركات  اهناك اهتمام وأن، اق الجغرافي العالمي نجد أنه يحتل المرتبة الثانية بعد النطاق المحليوعندما نقرأ النط

(، تليها صحيفة الشرق % 01صحيفة الوطن ) فقد بلغت أعلى نسبة له في، الاتصالات العاملة في المملكة بهذا النطاق
الاهتمام من قبل الشركات العاملة في المملكة بالنطاق (. وربما كان % 349) (، ثم صحيفة الجزيرة بنسبة% 948بنسبة )

 العالم. وكثرة الوافدين لأداء المناسك من جميع دول، يعود إلى المواسم الزمنية التي تتعلق بالحج والعمرة الجغرافي العالمي
 ة:لصحف العين ةمصدر المادة الصحفي يع( توز 2جدول رقم )

 المصدر
 الصحف

 المجموع غير ذلك علاقات العامةال الأنباءوكالة  الصحفي
 % ك % ك % ك % ك % ك

 % 011 051 1 1 1145 001 1 1 2545 11 الجزيرة
 % 011 025 1 1 8141 003 1419 0 949 00 الوطن
 % 011 81 040 0 82428 93 343 3 343 3 الشرق
 % 011 312 1413 0 91 303 040 1 0145 51 المجموع

العلاقات العامة في  وزيع مصادر المادة الصحفية الخاصة بالنشر الصحفي لإدارات( ت5يتبين من الجدول رقم )
من وجود مراسل صحفي ينقل للصحف  حيث تعاني الصحف، شركات الاتصالات العاملة في المملكة العربية السعودية

حفية المنشورة الصادرة عن الصحف عينة الدراسة ارتفاع نسبة المواد الص المادة الصحفية التي تستحق النشر، فقد سجلت
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التي  ( عن صحيفة الوطن% 143بزيادة )، (% 82428فوصلت في صحيفة الشرق إلى )، بنسبة عالية العلاقات العامة
 اإدارات العلاقات العامة مصدر  ثم صحيفة الجزيرة التي وصلت نسبة المواد الصحفية التي تعد، (% 8141مثلت نسبتها )

بنسبة  االأولى في المواد الصحفية التي يعد مصدرها ذاتي ل جاءت صحيفة الجزيرة في المرتبة(. وفي المقاب% 1145لها )
. ولم ا(، عن صحيفة الشرق التي جاءت ثالث% 2545( بزيادة )% 949) تليها صحيفة الوطن بنسبة، (% 2545)

(، % 343) بتها في صحيفة الشرقبينما بلغت نس، السعودية حضور على الإطلاق في صحيفة الجزيرة يكن لوكالة الأنباء
الأنباء في سياق إعداد التقارير  (. وربما جاءت المواد التي صدرت عن وكالة% 1419تليها صحيفة الوطن بنسبة )

 الاقتصادي . الإخبارية ذات المضامين الاقتصادية ومتابعة حركة السوق
 ة:لصحف العين ةموضوع المادة الصحفييع ( توز 1جدول رقم )

 الموضوع
 الصحف

 المجموع غ ذلك ردود مناسبات أخبار الرعاية المسؤولية تقديم خ تطوير خدمات
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 % 011 051 141 0 141 0 245 1 3141 58 3148 59 540 9 540 9 0045 09 الجزيرة
 % 011 025 1 1 041 2 1 1 2541 32 2142 31 9 01 0542 08 2241 29 الوطن
 %011 81 040 0 040 0 1 1 5541 51 21 09 141 1 01 8 149 1 الشرق
 % 011 312 1453 2 1421 1 1421 1 31481 010 28451 001 5480 22 8411 31 01421 53 المجموع

العامة في شركات  ( توزيع موضوعات المادة الصحفية للنشر الصحفي لإدارات العلاقات1تبين من الجدول رقم )
، شركات الاتصالات بدرجة مرتفعة فقد ركزت الصحف عينة الدراسة على أخبار، العاملة في السعودية الاتصالات

(، % 5541الدراسة بالتركيز على الناحية الإخبارية بنسبة ) فجاءت صحيفة الشرق في المرتبة الأولى بين الصحف عينة
(. أما الاهتمام من الصحف عينة الدراسة % 2541(، ثم صحيفة الوطن )% 3941) تليها صحيفة الجزيرة بنسبة بلغت

بلغت في  حيث، الصحفي لإدارات العلاقات العامة في شركات الاتصالات فانصب على الرعاية والإعلان بالنشر
 (.% 21الشرق بنسبة ) ثم صحيفة، (% 2142(، تليها صحيفة الوطن بنسبة )% 3148صحيفة الجزيرة نسبة )

وتقديم خدمات ، الاتصالية ا الصحف عينة الدراسة فقد ركزت على تطوير الخدماتأما بقية القضايا التي نشرته
بالإضافة إلى ، المجتمع السعودي بالمسؤولية الاجتماعية وقيام شركات الاتصالات العاملة في، اتصالية جديدة للمشتركين
 ة.بالردود الواردة في الصحف عن الشرك والاهتمام، المناسبات التي تقيمها الشركة

فقد ، بالقضايا المطروحة الصحف عينة الدراسة لم تهتم بموضوع دون موضوع واختلف الاهتمام بين الصحف
( بزيادة % 2242شركة الاتصالات إذ بلغت ) ركزت صحيفة الوطن على تطوير الخدمات الاتصالية التي تقوم بها

يذكر فلم تتجاوز نسبتها  االاتصالية اهتمامفلم تعط تطوير الخدمات  أما صحيفة الشرق، النصف عن صحيفة الجزيرة
(149 %.) 

النشر الصحفي  أما ما يتعلق بتقديم خدمات للمشتركين في شركات الاتصالات فلم تجد الاهتمام القوي في
تليها صحيفة ، نسبة بين الصحف في صحيفة الوطن كأعلى، (% 0542حيث لم يتجاوز )، لإدارات العلاقات العامة

 عن صحيفة الجزيرة .، (% 148تصل إلى ) وزيادة، ( عن صحيفة الوطن% 542إلى ) الشرق بنقص يصل
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العلاقات  كما أن المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات لم تجد الاهتمام في النشر الصحفي لإدارات
ن صحيفة ( ع% 340) بزيادة، ( في صحيفة الوطن% 9فلم تتجاوز )، فجاءت نسبتها متدنية بدرجة كبيرة، العامة

الذي ربما يشير إلى عدم اهتمام  الأمر. (% 141تليها صحيفة الشرق بنسبة )، الجزيرة التي جاءت في المرتبة الثانية
  شركات الاتصالات العاملة في السعودية بأهمية المسؤولية الاجتماعية.

ومعدومة في بعض  ،اة جدأما ما يتعلق بأخبار المناسبات الاجتماعية التي تقيمها الشركات فقد كانت متدني
فقط. بينما كان للردود الصحفية نسبة  (% 245فلم تسجل إلا في صحيفة الجزيرة وبنسبة )، الصحف عينة الدراسة

 اوتأتي صحيفة الجزيرة ثالث، ( بصحيفة الشرق% 040و)، الوطن ( في صحيفة% 041لم تتجاوز نسبة ) اضعيفة جد
، مما يؤدي إلى انخفاض الانتقاد الى سيطرة الشركات على الصحف إعلانيالذي يشير إ ( فقط، الأمر% 141بنسبة )
شركات الاتصالات  الشركات والخدمات التي تقدمها من قبل المستفيدين منها. وربما أدى ذلك إلى عدم اهتمام لتلك

 بالردود التي تأتي من الجمهور.
 :المادة حسب الشكل الصحفي يع( توز 1جدول رقم )

 شكل
 المادة

 حفالص

 المجموع غير ذلك بيان صحفي صحفي مؤتمر مقال تحقيق تقرير خبر

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 051 2943 11 141 01 043 2 141 0 141 0 342 5 5941 82 الجزيرة
011 
% 

 025 21 25 541 1 041 2 1 1 241 3 01 21 5141 19 الوطن
011 
% 

 81 0141 05 1 1 1 1 040 0 040 0 21 09 10 55 الشرق
011 
% 

 012 2340 91 141 01 040 1 145 2 043 5 00455 13 51418 205 المجموع
011 
% 

شكلها الصحفي  ( إلى توزيع موضوعات المادة الصحفية حسب1تشير النتائج المعروضة في الجدول رقم )
فقد بينت النتائج أن المواد الإخبارية ، وديةالسع لإدارات العلاقات العامة في شركات الاتصالات العاملة في المملكة العربية

وأن تركيز الصحف على الناحية ، الصحفي لإدارات العلاقات العامة ( من النشر% 51تحظى بنسبة عالية تفوق )
 فالنتائج تشير إلى تركيز، كما أنها لا تزال تحظى باهتمام القطاع الخاص والرموز الاجتماعية ،االإخبارية لا يزال قوي

(، تليها % 1049) ة الشرق على النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة الإخبارية بنسبة عالية تصل إلىصحيف
( عن صحيفة % 142وبزيادة )، (% 242) (، بنسبة أقل من صحيفة الشرق تقدر% 5941صحيفة الجزيرة بنسبة )

  الوطن.
قبل الصحف  ت باهتمام ضعيف منحظي البيان الصحفي لإدارات العلاقات العامة في شركات الاتصالا

جاءت صحيفة الجزيرة بالمرتبة الثانية  بينما، ( في صحيفة الوطن% 541فلم يتجاوز أعلى نسبة )، السعودية عينة الدراسة
وربما يعود السبب بذلك إلى قله اهتمام الصحف ، الشرق واختفت البيانات الصحفية من صحيفة، (% 141بنسبة )
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الصحفي لإدارات العلاقات العامة إلى قلة تلك البيانات التي تصدر عن شركات  ة ضمن النشربنشر البيانات الصحفي
 . الاتصالات

وركز ، الصحفية أما النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في شركات الاتصالات الذي تضمن غير القنوات
فقد أشارت النتائج ، لسعودية عينة الدراسةا من اهتمام الصحف اعلى الإعلانات والأحاديث التسويقية فقد نال جانب

ووصل في صحيفة الشرق إلى ، ( عن صحيفة الوطن% 943بزيادة ) ( في صحيفة الجزيرة% 2943إلى أنه بلغ نسبة )
  الصحفي لإدارات العلاقات العامة لشركات الاتصالات العاملة في السعودية. ( من النشر% 0141)

، شركات الاتصالات لتقرير من الفنون المفضلة لدى إدارات العلاقات العامة فيأما التقرير الصحفي لم يكن فن ا
ركزت على التقرير الصحفي عن إدارات  ( فقط في صحيفة الوطن كأعلى الصحف التي% 01حيث لم يتجاوز نسبة )
الشرق في المرتبة  وجاءت صحيفة، نزعة كبيرة إلى التقارير الصحفية فصحيفة الوطن لديها، العلاقات العامة الصحفية

 (.% 342تليها صحيفة الجزيرة بنسبة )، فقط (% 343الثانية بنسبة )
شركات الاتصالات فلم  في ةأما التحقيق الصحفي فقد يكاد يختفي من النشر الصحفي لإدارات العلاقات العام

 040زيرة لتصل إلى )في صحيفتي الشرق والجة خفض النسبتنو ، الوطن ة( في صحيف% 241في أفضل حالاته ) يتجاوز
. وربما كان السبب ةالجزيرة من النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة ( في صحيف% 141و)، الشرق ة( في صحيف%

الذي دائما  التحقيق الصحفي ةيعود إلى طبيع ةالصحفي من النشر الصحفي لإدارات العلاقات العام في اختفاء التحقيق
لذلك ، في الشركات ةالمتعلق ةالجوانب السلبي فيها الآراء، واختلاف الآراء سوف يركز علىتختلف  ةما يتناول قضايا جدلي

 ةسسعن المؤ  ةإلى رسم صورة إيجابي االتي تسعى دائم ةالعلاقات العام من قبل إدارات ةلا يجد التحقيق الصحفي أهمي
 الجمهور. لها أمام ةالتابع

 لمسؤول في الشركة: ( ارتباط المادة الصحفية با1فقط جدول رقم )

 المسؤول
 الصحف

رئيس 
مجلس 
 الإدارة

 الرئيس التنفيذي
نواب الرئيس 

 تنفيذي
 المجموع غير ذلك إدارة العلاقات مدير العلاقات

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 %011 051 943 03 1541 013 048 3 0149 01 841 05 349 1 الجزيرة
 %011 025 149 1 1249 80 241 3 1 5 0249 01 342 1 الوطن
 %011 81 141 1 1149 11 343 3 141 1 541 5 1 1 الشرق
 %011 312 141 25 10 211 241 8 145 29 841 31 241 01 المجموع

 العاملة في السعودية ( توزيع المادة الصحفية المنشورة عن شركات الاتصالات الثلاث9يتبين من الجدول رقم )
حيث تشير النتائج إلى أن إدارة العلاقات ، بالشركة دارات العلاقات العامة وارتباطها بالمسؤولالتي يتم إعدادها من قبل إ

حيث تركز الصحف عينة الدراسة على نشر المسؤول عن ، المادة الصحفية العامة تحظى بنسبة عالية كجهة مسؤولة عن
جاءت  بينما، ( عن صحيفة الوطن% 5)(، بزيادة % 1149فوصلت النسبة في صحيفة الشرق إلى ) المادة الصحفية،
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الإعلامي الرئيس الذي يتمثل في  مما يفسر قيام إدارات العلاقات العامة بالدور. (% 1541بنسبة ) اصحيفة الجزيرة ثالث
 . نموذج النشر العام

لم تتجاوز نسبة  حيث، ارتبطت المادة الصحفية بالرئيس التنفيذي للشركة بنسب ضعيفة من النشر الصحفي
(. الأمر % 541صحيفة الشرق بنسبة ) (، ثم% 841تليها صحيفة الجزيرة بنسبة )، ( في صحيفة الوطن% 0249)

وهذا الأسلوب يشير إلى ، الشركة أكثر من تركيزها على المسؤول الذي ربما يفسر التركيز الإعلامي أو الصحفي على
 نأكما ،  مة التي تهدف إلى إبراز دور المؤسسة بدرجة كبيرةالعامة برامج حملات العلاقات العا استخدام إدارات العلاقات

 ممارسة هذا النموذج يؤكد التركيز على النشر العام في ظل حملات العلاقات العامة.
( % 0149تتجاوز ) فلم، وذلك بنسب منخفضة، كما ارتبطت المواد الصحفية بنواب الرئيس التنفيذي للشركة

( من المواد % 240صحيفة الوطن بنسبة ) ( عن صحيفة الشرق التي تتقدم على% 140في صحيفة الجزيرة بزيادة )
 للشركة. الصحفية التي ترتبط بنواب الرئيس التنفيذي

وارتبطت ، السعودية أما المواد الصحفية التي تناولت النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في الصحف
( فقط في صحيفة الجزيرة التي تفوقت % 943) ب متدنية لم تتجاوزفقد جاءت بنس، بمجموعة من المسؤولين والإدارات
(. أما ارتباط النشر الصحفي لإدارات % 149صحيفة الوطن بنسبة ) (، ثم% 241على صحيفة الشرق بنسبة )

  (% 349حيث وصل في صحيفة الجزيرة )، ابدرجة عالية جد امجلس الإدارة فقد كان منخفض العلاقات العامة برئيس
ترتبط برئيس مجلس  شر صحيفة الشرق أية مادة صحفيةتنبينما لم ، (% 342وفي صحيفة الوطن لم يتجاوز )، فقط

 الإدارة .
في شركات الاتصالات  لم ترتبط بمدير العلاقات العامة، كما أن ارتباط المواد المنشورة في الصحف عينة الدراسة

( في صحيفة الشرق كأعلى % 343من ) بالنشر الصحفي أكثرحيث لم تتجاوز نسبة ارتباطه ، العاملة في السعودية
(، ثم صحيفة الجزيرة بأقل نسبة حيث لم % 241الوطن بنسبة ) تليها صحيفة، نسبة نشر ترتبط بمدير العلاقات العامة

 النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في الصحف السعودية. ( فقد من% 048تتجاوز )
 ة:المادة الصحفي ةلغيع ( توز 1جدول رقم )

 معامل البواقي % ك الشركة
 1341 1148 011 شركة الاتصالات السعودية

 03- 2849 000 موبايلي
 31- 2543 81 زين

الاتصالات العاملة  ( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات8تشير النتائج المعروضة في الجدول رقم )
حيث تبين معامل البواقي أن ، الدراسة ة في المادة الصحافية بالصحف عينةفي اللغة المستخدم، في السوق السعودي

(، وهي 1341حيث بلغت معامل البواقي )، الاتصالات السعودية الفروق ذات الدلالة بين الشركات تميل لصالح شركة
لسياسات التحريرية شركة الاتصالات السعودية لديها مهارات إعلامية في التعامل مع ا مما يعني أن، فروق إيجابية
ذات دلالة  كما أن معامل البواقي تشير إلى وجود فروق. وهذه المهارات ربما لا توجد في الشركين الأخريين للصحف،

فمعامل البواقي ، الجانب السلبي لكليهما ولكن هذه الفروق تقع في، ايلي، وشركة زين للاتصالاتبإحصائية بين شركة مو 
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(. وهذه النتائج يمكن ملاحظة المؤشرات على تعزيزها في -31) ا في شركة زين للاتصالاتبينم، (-03ايلي )بلشركة مو 
، (% 1148حيث بلغت لصالح شركة الاتصالات السعودية )، نشرها في صحف العينة حجم المادة الصحفية التي تم

من حيث  لأخريين متقاربةبينما وصلت النسبة للمادة الصحفية للشركتين ا، عالية تكاد تقترب من النصف وهي نسبة
مؤشر قوفي على وجود الفروق  وهي، (% 2543ولصالح شركة زين )، (% 2849ايلي )بالحجم فبلغت لصالح شركة مو 

 السعودية. ذات الدلالة الإحصائية بين شركات الاتصالات العاملة في
 ة:المادة الصحفي ةلغ يع( توز 71جدول رقم )

 لغة المادة الصحفية
 الشركة

 المجموع مشتركة إحصائية إنشائية
 % ك % ك % ك % ك

 %011 223 03415 31 08429 13 11421 051 اتصالات السعودية
 %011 91 35413 30 19421 12 01 01 موبايلي
 % 011 12 21408 05 11450 11 00428 1 زين
 % 011 312 21413 11 33411 025 15481 010 المجموع

 P: 14851    1درجة الحرية: و     14111مربع كاي : القيمة: 

العلاقات العامة في  ( توزيع لغة المادة الصحفية لصحف العينة للنشر الصحفي لإدارات05يوضح الجدول رقم )
الصحفي على اللغة الإنشائية واللغة  فتبين تركيز النشر، شركات الاتصالات العاملة في المملكة العربية السعودية

عليها من قبل إدارات العلاقات  االإنشائية والإحصائية أقل تركيز  ة المشتركة التي تجمع ما بينبينما جاءت اللغ، الإحصائية
 ( تركز على اللغة الإنشائيةSTCفأشارت النتائج إلى أن شركة الاتصالات السعودية )، المنشورة العامة في المواد الصحفية

( عن % 0040) (، بزيادة% 1148ث بلغت نسبتها )حي، شرها إدارة العلاقات العامةتنفي المواد الصحفية التي 
 (.% 2149) أما الممازجة بين اللغتين فبلغت نسبتها. استخدامها للغة الرقمية أو الإحصائية

على استخدام اللغة  ايلي للاتصالات فركزت في موادها الصحفية التي تعدها إدارة العلاقات العامةبأما شركة مو 
أما تركيزها على استخدام اللغة ، (% 2541) ي ذلك تركيزها على اللغة المشتركة بنسبة(، يل% 11الإحصائية بنسبة )

ايلي بنسبة بوتزيد شركة زين للاتصالات عن شركة مو . (% 0042) فلم تتجاوز نسبة اجد االإنشائية فقد كان متواضع
 بينما ينخفض استخدام اللغة، ت العامةالإحصائية في المواد التي تعدها للنشر إدارة العلاقا ( باستخدام اللغة% 0242)

النتائج إلى أن قيمة مربع   (. وتشير% 541(، واللغة المشتركة بنسبة )% 149حيث لم تزد عن )، الإنشائية بدرجة كبيرة
المادة المستخدمة في النشر الصحفي  ، وهي غير دالة لوجود فروق بين الشركات ولغةP:14851، 14111 كاي:

  العامة.لإدارات العلاقات 
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 ة:أساليب الإبراز للمادة الصحفي يع( توز 77جدول رقم )
 الأساليب
 الصحف

 المجموع أكثر من أسلوب رسوم بيانية تظليل الألوان بنط كبير عناوين فرعية
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 % 011 051 141 01 1 1 141 01 2149 12 3349 53 2149 12 الجزيرة
 % 011 025 342 1 1 1 1 1 2541 32 11 15 0042 01 الوطن
 % 011 81 0343 02 040 0 1 1 541 5 1242 15 149 1 الشرق
 % 011 312 1 21 143 0 241 01 2042 18 5048 083 0148 13 المجموع

الصحفي لإدارات  ( إلى توزيع أساليب الإبراز للمادة الصحفية للنشر00تشير النتائج المعروضة في الجدول رقم )
حيث يتضح من تحليل . العينة لاقات العامة في شركات الاتصالات العاملة في المملكة العربية السعودية لصحفالع

والتظليل ، استخدام الجرافكيس والرسوم البيانية خاصة في، النتائج إلى ضعف وجود الأساليب الإبرازية للمواد الصحفية
بينما تركز الصحف عينة ، ة العلاقات العامة في شركات الاتصالاتإدار  والأرضيات والشبكة للمواد الصحفية التي تعدها

بالإضافة إلى استخدام البنط الكبير، وهو العنوان ، الإبراز في الألوان والعناوين الفرعية الدراسة على استخدام أساليب
 رد صحيفة الشرقفتنف، يكون على ثلاثة أعمدة صحفية فأكثر، وتختلف هذه النسبة بين صحف العينة الرئيس الذي

(، بزيادة % 1242) حيث وصلت نسبتها إلى، باستخدام العناوين ذات البنط الكبير عن الصحف الأخرى عينة الدراسة
(. % 3349الجزيرة لتصل إلى نسبة ) بينما انخفضت إلى قرابة النصف في صحيفة، ( عن صحيفة الوطن% 0242)

فقد مثلت ، عينة الدراسة بين صحيفتي الجزيرة والوطن ز في الصحفوتقاربت نتائج استخدام الألوان كأساليب للإبرا
 2149لإدارات العلاقات العامة في شركات الاتصالات في صحيفة الجزيرة ) نسبة استخدام الألوان لمواد النشر الصحفي

عني أن مما ي، ( فقط% 541وانخفضت النسبة في صحيفة الشرق لتصل إلى ). صحيفة الوطن عن % 042( بزيادة )%
 لاستخدام الألوان مع مواد النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة لشركات االوطن لا تعطي اهتمام صحيفة

العلاقات العامة عن  تتفوق صحيفة الجزيرة باستخدامها العناوين الفرعية لمواد النشر الصحفي لإدارات. الاتصالات
، (% 0042في المرتبة الثانية بنسبة ) حيفة الوطن التي تأتيعن ص، (% 0541الصحف الأخرى عينة الدراسة بزيادة )

  ( فقط.% 149بينما جاءت صحيفة الشرق بالمرتبة الثالثة بنسبة )
باستخدام هذا  أما استخدام أكثر من أسلوب من أساليب الإبراز فقد تفوقت صحيفة الشرق عن الصحف الأخرى

 141الجزيرة بالمرتبة الثانية بنسبة ) (، بينما جاءت صحيفة% 0343الأسلوب من أساليب الإبراز، حيث بلغت نسبتها )
 (.% 342تليها صحيفة الوطن بنسبة )، (%

لإدارات  تميزت صحيفة الجزيرة عن غيرها باستخدام التظليل كأسلوب من أساليب الإبراز للنشر الصحفي
أنها الصحيفة الوحيدة من  دني النسبة إلا( فقط. وبالرغم من ت% 141العلاقات العامة في شركات الاتصالات بنسبة )

باستخدام الرسوم البيانية التي يتم توظيف تقنية  بينما تميزت صحيفة الشرق. الصحف التي استخدمت هذا الأسلوب
لا تكاد تذكر ولكنها هي الصحيفة الوحيدة  اوهي نسبة متدنية جد ( فقط،% 040الجرافكيس بها حيث بلغت نسبتها )

الأسلوب في مواد النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في شركات  التي استخدمت هذا من صحف العينة
  الاتصالات العاملة في السعودية.
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 ة:لصحف العين ةالمادة المرئي يع( توز 72جدول رقم )
 المادة المرئية

 الصحف
 مشتركة المنتج الشعار ص المؤسسة ص شخصية لا يوجد

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 1343 19 342 5 145 1 1 1 0548 25 3340 52 لجزيرةا

 3141 11 141 9 0042 01 141 5 0042 01 2841 31 الوطن
 3040 29 141 1 3141 30 343 3 0343 02 0343 02 الشرق
 3941 013 141 01 0141 52 242 9 0341 50 2142 010 المجموع

فقد ، الصحف السعودية صحفي لإدارة العلاقات العامة في( توزيع المادة المرئية للنشر ال02يوضح الجدول رقم )
، أو صور المؤسسة والمنتجات، بالصور الشخصية اهتمت الصحف عينة الدراسة بالصور المشتركة بدرجة تفوق اهتمامها

(، أما المواد الصحفية % 3040فصحيفة الشرق بنسبة )، صحيفة الوطن تليها، (% 1343فبلغت في صحيفة الجزيرة )
الشرق  (، فصحيفة% 2841(، تليها صحيفة الوطن بنسبة )% 3340فقد بلغت بصحيفة الجزيرة ) تي لم ترافقها صورةال

 (.% 0343بنسبة )
التي ترافقها صورة ة المواد المرئي ةالاتصال حيث بلغت نسب ةالشرق على إبراز صورة الشعار لشرك ةركزت صحيف

أما . الجزيرة ة( عن صحيف% 31) وبزيادة، الوطن ة( عن صحيف% 2342بزيادة )، (% 3141) ةفي الصحيف الشعار
حيث بلغت  ةفي السعودي ةشركات الاتصالات العامل للقياديين في ةالجزيرة فاهتمت بنشر الصور الشخصي ةصحيف

 ةبالشرق في المرت ة، بينما جاءت صحيفةالثالث ةالتي جاءت في المرتب الوطن ة( عن صحيف% 141بزيادة )، (% 0548)
 (.% 0343) ةبنسب ةالثاني

فلم  االاهتمام ضعيف فقد كان، لم تهتم الصحف عينة الدراسة بالصور المرافقة للمادة الصحفية والمتعلقة بالمنتج
 ( عن صحيفة الجزيرة .% 342وبزيادة ) ( عن صحيفة الشرق،% 2بزيادة )، (% 141يبلغ في صحفية الوطن إلا )

مساحة تحريرية  حيث لم تعط صحيفة الجزيرة أي، ةستهتم بنشر صور المؤس كما أن الصحف عينة الدراسة لم
( % 343ولم تتجاوز )، صحيفة الوطن ( في% 1بينما بلغت نسبة نشر الصور الخاصة بالمؤسسة )، لنشر صورة المؤسسة
 في صحيفة الشرق .

اشتمل على واحد  الدراسة ( إلى أن المقياس الذي طبق في هذه03تشير النتائج المعروضة في الجدول رقم )
في إدارات العلاقات العامة في شركات  ( من نماذج الاتصال المستخدمة554119وقد قاس ما نسبته )، اوعشرين مؤشر 

  الاتصالات العاملة في المملكة العربية السعودية.
تصال تستخدمها للا تمي لأربعة نماذجتنكما أشارت نتائج التحليل العاملي التوكيدي إلى أن هذه المؤشرات 

وهذه النماذج لممارسة الاتصال في . والخارجي شركات الاتصالات العاملة في السعودية باتصالها مع الجمهور الداخلي
وهو النموذج الذي عرفه جرونج ، (. ويتكون النموذج الأولGronig) العلاقات العامة هي ما قدمها الباحث جرونج

الصحفية  والمادة، اشتملا على استخدام المواد الصحفية المنشورة إيجابية عن الشركةمن مؤشرين  بنموذج الوكالة الصحفية،
. هذان المؤشران اوأخير  وأنشطتها أولا المنشورة تشير إلى أن دور العلاقات العامة يعتمد على الدفاع عن الشركة وسياساتها

قدمه جرونج، ويعد هذا النموذج أضعف النماذج  بالوكالة الذي يكونان النموذج المتعارف عليه بنموذج النشر الإعلامي
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( 024855وقد فسر ما نسبته )، العلاقات العامة في شركات الاتصالات العاملة في السعودية في إدارات االأربعة تطبيق
ال الإعلامي بالوكالة ما يز  الأمر الذي يشير إلى أن نموذج ممارسة النشر، نموذج ممارسة النشر الإعلامي بالوكالة من

 النموذج في ممارسة الاتصال مع جمهور المؤسسة. كما أنه ربما يؤكد على أهمية هذا،  يستخدم في المؤسسات المختلفة
 :لشركات الاتصالاتة إدارات العلاقات العام فيالاتصال  ةماذج ممارسن يع( توز 72جدول رقم )

 المتناسق مارسة غير المتوازنالم ممارسة الإعلام العام ممارسة النشر الإعلامي العبارات النموذج
     نموذج ممارسة الوكالة في النشر الإعلامي

 14131 14598 14125 14912 المادة الصحفية المنشورة مادة إيجابية عن الشركة.
تشير المادة الصحفية المنشورة إلي أن دور العلاقات 
العامة الدفاع عن الشركة وسياستها وأنشطتها أولا 

 وأخيرا.
14913 14105 14510- 14511 

     نموذج ممارسة الإعلام العام
تهتم إدارة العلاقات العامة بالشركة في المواد 
 الصحفية المنشورة باتجاهات الجمهور نحوها.

14515 14191 14112- 14185 

تشير المادة الصحفية المنشورة إلي أن الشركة  
تستقبل الصحفيين وتعمل علي مساعدتهم 

 در الأخبار.بالاتصال بمصا
14115- 14915 14115- 14191 

 -14531 -14100 14915 14139 تلتزم إدارة العلاقات العامة بنشر الحقائق كاملة.
تستخدم المادة الصحفية المنشورة الاتصال باتجاه 

 الجمهور. إليواحد من الشركة 
14129- 14159 14150 14112- 

     نموذج ممارسة الاتصال غير المتوازن
دف إدارة العلاقات العامة من النشر الصحفي إلي ته

التقليل من التأثيرات السلبية الناتجة عن سياسات 
 الشركة

14591 14588- 14953 14118- 

تهدف إدارة العلاقات العامة من المادة الصحفية 
 المنشورة إلي معرفة عدد المتعرضين لبرامجها.

14531 14111 14918 14191- 

قات العامة من المادة الصحفية تهدف إدارة العلا
 المنشورة تغيير اتجاهات وسلوك الجمهور.

14580 14181 14111 14598- 

تهدف إدارة العلاقات العامة من المادة الصحفية 
 14598 14910 14111 14553 علي الجمهور المؤثر.المنشورة إلي محاولة السيطرة 

 هدف إدارة العلاقات العامة في الشركة من المادة
الصحفية المنشورة إقناع الجمهور بالتصرف وفق 

 سياسات الشركة.
14518 14311- 14118 14155 

المنشورة مقصودية التأثير علي  المادة الصحفية
 الشركة، أو جمهورها.

14518 14513 14951 14111- 

     نموذج ممارسة الاتصال المتوازن باتجاهين.
 14189 -14153 14581 14152ا الصحفية تعتمد إدارة العلاقات العامة في مواده
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 المتناسق مارسة غير المتوازنالم ممارسة الإعلام العام ممارسة النشر الإعلامي العبارات النموذج
المنشورة علي نتائج البحوث والدراسات التي تقوم 

 بها.
ظر تمثل المواد المنشورة وسيطا للتقريب بين وجهتي ن

 الشركة والجمهور.
14191 14581 14113- 14911 

تمزج العلاقات العامة في أخبارها معلومات إيجابية 
 14181 -14181 14513 14533 وسلبية.

تهدف المادة الصحفية المنشورة إلي أن من سياسات 
إدارة العلاقات العامة استخدام الاتصال المتوازن 
بالاتجاهين من الشركة للجمهور، ومن الجمهور 

 للشركة.

14511 14189 14511 14918 

المعلومات الصحفية المنشورة يتم استخدامها بدرجة 
 صورة إيجابية.تؤثر علي الجمهور وتجعله يري الشركة ب

14115 14512 14153 14915 

المادة الصحفية المنشورة تشير إلي قيام العلاقات 
العامة بإجراء دراسات ومسوحات لمعرفة اتجاهات 

 الجمهور نحو الشركة.
14191- 14125 14591 14958 

تشير المادة الصحفية المنشورة إلي جهد إدارة 
ات لمعرفة العلاقات العامة بإجراء البحوث والدراس
 مدي فهم الشركة لجمهورها.

14159 14555 14159 14913 

المادة الصحفية المنشورة عبارة عن نتائج أبحاث 
ودراسات قامت بها إدارة العلاقات العامة في 

 الشركة.
14119 14181- 14189- 14998 

المادة الصحفية المنشورة عبارة عن معلومات محايدة 
 كة وجمهورها.ر بين الش

14185- 14115 14511- 14918 

 054101 034120 034119 024855 الثقل
    554119 مجموع الثقل

ويمارس في شركات الاتصالات  ،اكما تبين من نتائج التحليل العاملي بقاء نموذج ممارسة الإعلام العام موجود
، ممارسة النشر الإعلامي بالوكالةنسبة أعلى من نسبة نموذج  وهي، (034119وقد فسر ما نسبته )، العاملة في السعودية

المنشورة  من أربعة مؤشرات هي: اهتمام إدارة العلاقات العامة بالشركة في المواد الصحفية وقد تشكل هذا النموذج
باستقبال الصحفيين وتعمل على مساعدتهم  والمادة الصحفية المنشورة تشير إلى أن الشركة تقوم، باتجاهات الجمهور نحوها

واستخدام المادة الصحفية المنشورة ، التزام العلاقات العامة بنشر الحقائق كاملة بمصادر الأخبار، بالإضافة إلىبالاتصال 
 واحد من الشركة إلى الجمهور. باتجاه

باحث العلاقات  وأشارت نتائج التحليل العاملي إلى ممارسة نموذج الاتصال غير المتوازن الذي وضع أساسه
وعلى الرغم من أن هذا النموذج ، المختلفة نماذج ممارسة الاتصال التي تقوم بها المؤسسات( ضمن Gronigالعامة )

وقد ، يمارس في شركات الاتصالات العاملة في المملكة العربية السعودية اعي(، إلا أنه لايزالقنيعرف بنموذج )الاتصال الإ
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الاتصال  وذج الاتصال العام الذي تمارسه شركات(، وهذه النتيجة تقوق نتيجة نم034120نسبته ) فسر هذا النموذج ما
تهدف إدارة العلاقات العامة من  هي:، وتشكل نموذج الاتصال غير المتوازن من ستة مؤشرات. في عملياتها الاتصالية

دة وهدف إدارة العلاقات العامة من الما، سياسات الشركة النشر الصحفي إلى التقليل من التأثيرات السلبية الناتجة عن
 المتعرضين لبرامجها، كما أن هدف إدارة العلاقات العامة من المادة الصحفية المنشورة تغيير الصحفية المنشورة معرفة عدد

، خلال المادة الصحفية المنشورة اتجاهات وسلوك الجمهور، ومحاولة إدارة العلاقات العامة السيطرة على الجمهور المؤثر من
، الصحفية المنشورة إقناع الجمهور بالتصرف وفق سياسات الشركة قات العامة تهدف من المادةبالإضافة إلى أن إدارة العلا
 مقصودة التأثير على الشركة والجمهور. والمادة الصحفية المنشورة

شركات الاتصالات  كما أن نتائج التحليل العاملي يوضح ممارسة نموذج الاتصال المتوازن باتجاهين الذي تمارسه
(، 054101حيث فسر ما نسبته )، الاتصالات في شركات اويعد هذا النموذج أكثر النماذج تطبيق، السعودية العاملة في

السعودية رغبة في تقوية العلاقة مع الجمهور. وتشكل نموذج ممارسة  مما يعني أن لدى شركات الاتصالات العاملة في
 فية المنشورة عبارة عن معلومات محايدة بين الشركةهي المادة الصح، من تسعة مؤشرات الاتصال المتوازن باتجاهين

التي تقوم بها، وتمثل المواد  واعتماد إدارة العلاقات العامة في موادها الصحفية على نتائج البحوث والدراسات، وجمهورها
ت العامة بين والجمهور، بالإضافة إلى ممازجة إدارة العلاقا للتقريب بين وجهتي نظر الشركة االصحفية المنشورة وسيط

وتهدف المادة الصحفية المنشورة إلى أن سياسات إدارة العلاقات ، الأخبار التي تصدرها المعلومات الإيجابية والسلبية في
إدارة العلاقات العامة  وتستخدم، استخدام الاتصال المتوازن بالاتجاهين من الشركة للجمهور ومن الجمهور للشركة العامة

بالإضافة إلى أن المادة الصحفية ، الشركة بصورة إيجابية نشورة بدرجة تؤثر على الجمهور وتجعله يرىالمعلومات الصحفية الم
 العلاقات العامة بإجراء البحوث والدراسات لمعرفة مدى فهم الشركة لجمهورها، والمادة المنشورة تشير إلى جهد إدارة

. اتجاهات الجمهور نحو الشركة إجراء دراسات ومسوحات لمعرفةالصحفية المنشورة تشير إلى قيام إدارة العلاقات العامة ب
في شركات  اباتجاهين هو النموذج الأكثر استخدام ومن خلال نتائج التحليل العاملي يتبين أن نموذج الاتصال

 سعودية.يشير إلى انطباق نماذج الاتصال الذي قدمها جرونج في البيئة ال الأمر الذي، الاتصالات العاملة في السعودية
 ج:النتائ ةمناقش

الاتصالات في الصحف  هدفت الدراسة إلى معرفة حجم النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في شركات
التي تمارسها إدارات العلاقات العامة باتصالها مع  وربط ذلك بممارسة نماذج الاتصال المطبقة بتلك الشركات، السعودية

  الدراسة إلى مجموعة من النتائج ذات الأهمية التي تبرز فيما يلي: تجمهورها، وبناء على ذلك فقد خلص
 تصدرها إدارات العلاقات  كشفت الدراسة اعتماد الصحف السعودية عينة الدراسة على المواد الصحفية التي

ائج العلاقات العامة بشكل كبير، وهذه النتيجة تتفق مع نت فقد نشرت صحيفة الشرق مواد، العامة بدرجة عالية
 2119التلاوي ، 0881 منصور،، 0880، حسين وآخرون، 2103عبد الأمير:  ،2111، دراسة )الشهري

كبيرة  الدراسات إلى تأييد نتائج الدراسة الحالية بأن الصحف والمجلات تفرد مساحة تحريرية فخلصت تلك، (
ات تحريرية لمواد العلاقات مساح وعلى الرغم من نفي الصحف منح، للنشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة

الأمر الذي فسره ، بالنشر الصحفي للعلاقات العامة إلا أن واقع الحال يؤكد اهتمام الصحف المحلية، العامة
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وذات الأهمية ، الصحفي الذي يبحث عن المعلومات المؤكدة والصحيحة الباحث بضعف الكادر المهني
 مطلب الصحف بالدرجة الأولى. لذي هوأن تلك الشركات تتحكم بالإعلان ا كما،  الصحفية

 الاتصالات العاملة في  ركزت الصحف عينة الدراسة في النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في شركات
، 0120، نتائج دراسة ) العتيبي وآخرون وتشير هذه النتيجة إلى التأكيد على، السعودية على النطاق المحلي

الشهري على النشر الإعلامي للمؤسسات الحكومية في  ركزت دراسةف، ( 2111، الشهري ،2100، عرسان
 النتيجة دراسة العتيبي وآخرين عن شركة سمارك التي ركزت برسائلها الاتصالية على وأكدت تلك، الصحف المحلية

 ،على النطاق المحلي كما أن دراسة عرسان قد أشارت إلى تركيز الصحافة العراقية،  النطاق الجغرافي المحلي
فمن الطبيعي ، شركات الاتصالات والصحف المحلية والدراسة الحالية تؤكد على أهمية النطاق المحلي التي تعمل فيه

 في غالبية الرسائل الاتصالية. أن يكون التركيز على المجتمع المحلي

 الصحف الاتصالات في أشارت نتائج الدراسة إلى تركيز النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في شركات 
. النتيجة إلى أهمية الملحق الاقتصادي للشركات فقد أشارت هذه، السعودية عينة الدراسة في الملحق الاقتصادي

، في مكان النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة، الصحف السعودية بين اكما بينت نتائج الدراسة اختلاف
 ( فقد أشارت2103 الأمير: ، عبد2111شهري :، ال2100تختلف مع نتائج دراسة )عرسان:  وهذه النتيجة

ويفسر الباحث هذا . الداخلية نتائج دراساتهم إلى تركيز المادة الصحفية لإدارات العلاقات العامة في الصفحات
بينما هذه ، ركزت على دراسة المؤسسات الحكومية فدراساتهم، الاختلاف في ظل طبيعة الموضوع المدروس

الخاص فمن الطبيعي أن يكون التركيز على النشر الصحفي لإدارات العلاقات  القطاع الدراسة ركزت على دراسة
 الاقتصادي . أما القطاع الخاص فيكون ضمن الاهتمام، المؤسسات الحكومية ضمن الاهتمام المحلي العامة في

 ات العامة العلاق كشفت نتائج الدراسة أن العلاقات العامة تعد المصدر الرئيس للنشر الصحفي لإدارات
بينما انخفضت المصادر الذاتية  حيث تقاربت النتائج بين الصحف عينة الدراسة،، لشركات الاتصالات

( التي أشارت 2111هذه الدراسة ودراسة الشهري ) الأمر الذي يشير إلى اختلاف كبير بين نتائج، للصحف
 ا( تقريب% 31 المؤسسات الحكومية يمثل )الإعلامي لإدارات العلاقات العامة في إلى أن المصادر الذاتية للنشر

المصدر الرئيس  وأن إدارات العلاقات العامة في تلك المؤسسات تمثل، النشر الإعلامي عن تلك المؤسسات من
أشارت النتائج إلى أن المصدر الرئيس  (. بينما في هذه الدراسة% 2143للنشر الإعلامي بنسبة تصل إلى )

بينما لم تتجاوز نسبة المصادر الذاتية للصحف المحلية ، (% 91) قات العامة يمثلللنشر الصحفي لإدارات العلا
 ( فقط من النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة لشركات الاتصالات العاملة في% 0145عينة الدراسة )

ة الوزارة وأهمي، الحكومية ويمكن تفسير هذا الاختلاف بأن المصادر الذاتية ترتبط بالمؤسسات. السعودية
ظر إليها الصحف على أنها تنوالمؤسسات الخاصة التي ، بينما لا ترتبط المصادر الذاتية بالشركات، للصحف

 اقتصادي استثماري للصحف. فهي مورد، جهات إعلانية

 يركز على نشر أخبار  خلصت الدراسة إلى أن النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في شركات الاتصالات
( التي ركزت على 0121دراسة آل مذهب ) وهذه النتيجة تختلف مع نتائج، والرعايات الإعلاميةالشركات 
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وتقترب من نتائج دراسة التلاوي ، شرها إدارات العلاقات العامةتن اهتمام الصحف بالردود الصحفية التي
والعنزي ، 0881 سجم مع دراسة ) ألبرت:تنكما ،  بأخبار رجال الأعمال المصريين ( التي اهتمت2119)
التأهيل  التي ركزت في النشر الإعلامي لإدارات العلاقات العامة على التعريف بالخدمات وبرامج (2111:

النشاط الإعلامي الذي تقوم به  أما دراسة العنزي فركزت على. والتدريب التي تقوم بها إدارات العلاقات العامة
والرد على ما ينشر. ويفسر الباحث ، وسائل الإعلام إدارات العلاقات العامة على نشر أخبار البنوك في

بينما ركزت دراسة آل ، بأن هذه الدراسة ركزت على القطاع الخاص الاختلاف مع نتائج دراسة آل مذهب
من  الأمر الذي يشير إلى أهمية الرد من قبل إدارات العلاقات العامة على ما ينشر، العام مذهب على القطاع
 الأمر الذي لا، الإعلامي أما القطاع الخاص فهو يسيطر على الجانب، ؤسسات الحكوميةمواد سلبية عن الم

 شركات الاتصالات العاملة بالسعودية. يسمح بحيز كبير من الانتقاد للبرامج والخدمات التي تقوم بها

 ةلاتصالات العامللشركات اة في النشر الصحفي لإدارات العلاقات العام ةإلى أن المواد الإخباري ةخلصت الدراس 
، والمؤتمرات ةوالتحقيقات والمقابلات والبيانات الصحفي ةالإخباري بالتقارير ة، مقارناكبير   اتجد تركيز  ةفي السعودي

تتفق  ةالنتيج ، فإن هذهةالإخباري ةعلى الناحي ةحيث تركز الصحف اليومي ةتبدو طبيعي ةالنتيج وان كانت هذه
( على أن 2119والتلاوي :، 0111، والعنزي :2103 وعبد الأمير: ،2111) الشهري : ةمع نتائج دراس

،  ةوالخاص ةالعام، في جميع المؤسسات ةالعلاقات العام الأخبار تعد المضمون الرئيس في النشر الصحفي لإدارات
، ة( التي أشارت إلى بروز المقالات الصحفي2111) الشهري : ةمع نتائج دراس تختلف ةكما أن نتائج الدراس

المقالات في النشر ة ( التي أوضحت أهمي2103: )عبد الأمير ة، ودراسةبعد المضامين الإخباري ةذات أهمي أنهاب
. ةإلى التركيز على مواد التقارير الصحفي ةالدراس ، بينما أشارت نتائج هذهةالإعلامي لإدارات العلاقات العام
 الأمير: ، وعبد2111) الشهري : ةركزت دراس حيث، الموضوع المدروس ةبطبيع ويفسر الباحث هذا الاختلاف

2103) 

 ةلإدارات العلاقات العام يعطي مجالا ، الأمر الذيةفي المؤسسات الحكومي ةعلى النشر الإعلامي لإدارات العلاقات العام
لخاص أمام القطاع ا ةالصحفي ةلنشر إسهاماتها، بينما تكون المساحة بالتركيز على أكثر من فن من الفنون الصحفي

 يقابل الإعلان . محصورة بما
 الاتصالات العاملة في  كشفت الدراسة درجة ارتباط النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة لدى شركات

(  0121تختلف مع نتائج دراسة ) آل مذهب : فهذه النتيجة، السعودية بإدارة العلاقات العامة بدرجة عالية
العامة في النشر الإعلامي على الردود الصحفية التي ترتبط بشكل  لاقاتالتي أشارت إلى أن تركيز إدارات الع

والعنزي  ،0881 وتتفق مع نتائج دراسة )منصور:. المسؤولين عن إدارات العلاقات العامة مباشر بأسماء
أن ويمكن تفسير ذلك ب. الصحفي بالنشر اوثيق اارتباط، ( التي ركزت على ارتباط إدارة العلاقات العامة0111:

الإعلامية التي تقوم بها للإدارة العليا للمؤسسة أو الجمهور  إدارات العلاقات العامة تسعى إلى إبراز الجهود
 الدور الرئيس الذي تقوم به المؤسسة في المجتمع.وإبراز ، الداخلي والخارجي



 د. عبد الرحمن بن نامي المطيري

 22 السنة  2172، 721شؤون اجتماعية  العدد  711

 ودية في استخدام السع كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين شركات الاتصالات العاملة في
أشارت معامل البواقي إلى أن الفروق ذات  فقد، لغة النشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة بتلك الشركات

الأمر الذي يمكن القول معه إن ، وهي فروق إيجابية، (STCالسعودية ) الدلالة تميل لصالح شركة الاتصالات
المهارات  لاقات العامة لديها المهارات الضرورية التي تتضمنتمتلك إدارة الع، (STCالسعودية ) شركة الاتصالات

 والاتصالية والتعامل مع وسائل الإعلام وفق السياسة العامة لتلك، التحريرية
 بالإضافة إلى أن بعض العاملين في إدارة العلاقات، الوسائل والسياسة العامة للشركة

كما أن نتائج الدراسة  متعاونين مع الصحافة السعودية،العامة في شركة الاتصالات السعودية يعملون محررين 
، ولكن هذه الفروق تقع بالجانب السلبي، وزين ايليبتشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين شركي مو 

قدرة تلك الشركات على الرغم من إمكانياتها المالية على توفير طاقم  الأمر الذي يمكن أن يفسر ذلك بعدم
 . لمهارات الإعلامية اللازمة والضرورية للتعامل مع وسائل الإعلاما بشري يمتلك

 الاتصالات العاملة في  كشفت الدراسة أن التركيز للنشر الصحفي لإدارات العلاقات العامة في شركات
الأمر ، ( تركز على اللغة الإنشائيةSTC) فشركة الاتصالات السعودية، السعودية يختلف باختلاف الشركات

 السعودية عينة الدراسة. اح لها فرصة كبيرة للوجود في الصحفالذي أت

 السعودية تمارس نماذج  كشفت الدراسة إلى أن إدارات العلاقات العامة في شركات الاتصالات العاملة في
النماذج الاتصالية الأربعة التي قدمها جرونج وهيت مع  تيجة الدراسة تتفق في ممارسةفنالاتصال مع الجماهير. 

( التي درست ممارسة نماذج 2111، الشهري :2111، العنزي :2112 كلي: ،0885سة )ألبرت :درا
النتائج التي خلص  وتشير هذه، وخاصة ممارسة نماذج الاتصال غير المتوازي، إدارات العلاقات العامة الاتصال في

 احثين مجموعة من الب إليها التحليل العاملي إلى توافقها مع النتائج التي توصل إليها

 (David: 0881, Seiramesh: 0888الأمر الذي يشير إلى أن ،)  ممارسة هذه النماذج الاتصالية أكثر
إلا أنها ما تزال تستخدم في ، الانتقادات التي وجهت للنماذج الاتصالية وبالرغم من، ملاءمة في البيئة السعودية

الدراسة مع ما  فقد انسجمت نتائج هذه،  الغربيةوأنها تتوافق مع الثقافات والبيئات غير، والمؤسسات الشركات
نماذج الاتصال في العلاقات العامة  حيث أشار إلى انطباق ممارسة، (Xu wu: 2110توصل إليه أكسو يو )

تحفظه على بعض السياقات الثقافية والسياسية التي لا تسمح  مع، في المؤسسات الصينة مع النموذج الغربي
 :Gruing, et, al) كما تنسجم مع نتائج دراسة جرونج وزملائه،  صالية بشكل أفضلالات باستخدام النماذج

تطبيق نموذج الاتصال المتناسق  حول، (Coombs, et al: 0881ودراسة كامبوس وزملائه )، (0885
من ونتيجة هذه الدراسة تؤكد نتائج العديد . الأمريكية باتجاهين في العديد من الدول خارج الولايات المتحدة

 & Yunna: 2112. Annaفقد اتفقت مع نتائج دراسة )، مختلفة الدراسات في بيئات اتصالية

Pambault: 2100 اأشارت )آني( إلى أن نموذج الاتصال بالاتجاهين هو النموذج الأكثر استخدام ( ،حيث 
الاتصال بالاتجاهين  جبأن نموذ ، كما خلص )أني وبامبولت( إلى النتيجة نفسها،  الجنوبيةالمؤسسات الكورية  في

 النتيجة نفسها التي خلصت إليها هذه الدراسة. وهي، في القطاع الخاص في الجمهورية الجابونية االأكثر استخدام
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 :الاقتراحات
 توصل إليه من نتائج: لما افإنه من المهم أن يقدم الباحث توصياته التي يقترحها وفق، بناء على النتائج السابقة

، المختلفة الإعلاموسائل  الدراسات العلمية على الأداء الصحفي لإدارات العلاقات العامة في أجراء المزيد من -0

على ممارسة نماذج الاتصال المستخدمة في  بثمن أجل الوقوف عن ك، وخاصة وسائل التواصل الاجتماعي

 والخاصة. إدارات العلاقات العامة في المؤسسات العامة

للوقوف ، وخصوصا الصحفية ات العلاقات العامة على وسائل الإعلام المختلفةالاهتمام بدراسة تأثيرات إدار  -2

 ودرجة الإبراز التي تمنحها لها.، العلاقات العامة على مدى اهتمام الصحف الورقية بموضوعات ومواد

سياسات وسائل الإعلام  إجراء دراسات علمية متخصصة حول تأثيرات مواد العلاقات العامة الإعلانية على -3

 لمختلفة.ا

 :الهوامش
، الأردن دار وائل للنشر،، الأولى ةالطبع، ( العلاقات العامة رؤية معاصرة2100) ، عبدالرزاق محمد الدليمي -0

 عمان .

تحليل ، السعودية لعلاقات العامة الحكومية في الصحافةل( النشر الإعلامي 0121)، عبدالله بن محمد الشهري -2

 الملك سعود. جامعة، الآداب ةكلي،  تير، غير منشورةهـ( رسالة ماجس 0121 – 0120مضمون )

3-  Albright, B.L. (0991) Role of public Relations in community colleges. 

Business. Representatives Dissertation Abstracts, University of Idaho U.S.A 

1- Grunig, J. et.al (0991). Models of Public Relations in an International Setting 

Journal of. public Relations Research. 7 (3), pp. 063- 086  

5- W. Timothy Coombs and Sherry Holladay. Gabriele Hasenauer and Benno 

Signitzer.(0991). A Comparative. Analysis of International Public Relations: 

Identification and Interpretation of Similarities an Differences Between 
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Professionalization in Austria, Norway, and the United. States. Journal of 

Public Relations Research. 6 (0), pp.33- 39  

1- Kelly, W. et al. (3113). Kisha Kurabu and koho: Japanese Media Relations and 

Public. relations.USA: Elsevier Science Inc  

1- Ruee, Yunna. (3113). Global Public Relations: A Cross-Cultural Study of the 

Excellence. Theory in South Korea. Journal of Public Relations Research, 

01(3), 019–081  

9- Anna, Oksiutycz.& Pambault, Enombo,. (3100), Public relations practice in 
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371- 381.  
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Journalist deployment of public relations 

departments in Saudi Telecom Companies: 

«Analytical study of press coverage in the daily newspapers» 

 

Dr. Abdarahman Bin Nami-Mutairi  

Introduction 

The study aimed at identifying the press publishing of Public Relations 

Departments in telecom companies operating in Saudi Arabia; and practice models 

for communication of public relations departments in press publication. In addition to 

editing models utilized in press publication. The study depended on the quantitative 

methodology in content analysis of what is published in Saudi daily newspapers 

about public relations in telecom companies operating in Saudi Arabia. The study has 

been applied on Altarmeez paper on a sample for full year (3103). The sample has 

been selected as per the industrial week, from January through December. The 

researcher selected a sample from the most widespread daily papers in Saudi Arabia. 

The sample included (011) papers. The study concluded to confirm the use of models 

in the four models of practice of public relations communication introduced by the 

four Grong, with an emphasis on harmonious two-way communication model, 

applied in the Saudi environment, especially in private institutions with a profit 

objective. 
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